
 



फॉरवड�  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

हरदीप एस पुरी  
मान. रा� मंत्री (�तंत्र प्रभार) 

आवास एवं शहरी काय� मंत्रालय 
 
 
रा�� िपता महा�ा गाँधी को उनके 150 व� ज� 
िदवस पर श्र�ांजिल देने के उ�े� से, देश ने 2 
अ�ूबर 2019 तक खुले म� शौच से मु� होने का 
संक� िलया है I शहरी भारत ने देश के ��ता 
की �स्थित म� िवशेष योगदान देकर इस सपने की 
बुिनयाद रखी है I  दो माह से भी कम समय म� अब 
हम �� भारत िक 5 वष�य मैराथन की अंितम 
चक्र म� दा�खल होगें I िमशन का अंितम वष� खुले म� 
शौच से मु� और �� भारत के ल�ो ं पर 
के��त होगा I   

 
जब �� सव� 2018 के प�रणाम जारी �ए थे, उस 
समय शहरो ंका उ�ाह और अपे�ाएं चरम पर थी,ं 
इस सव� ने शहरो ंऔर शहरी नाग�रको ंके म��� पर 
गहरी छाप छोड़ी I 
 

 
तब से आज तक शहरो ंके बीच ��ता के िलए एक 
�स्थ �धा� जारी है, इसके बीच �� सव��ण 2019 
के िलए यह टूलिकट जारी करते �ए मुझे गव� महसूस 
हो रहा है I इस सव� म� देश के सभी िनकायो ं को 
शािमल िकया जायेगा, समय से पहले जारी िकये जा 
रहे सूचको ंके सहायता से जहाँ एक और शहरो ंको 
तैया�रयो ंम� मदद िमलेगी वही ँ दूसरी ओर वे अपने 
नाग�रको ंके जीवन �र म� सुधार के िलए ��ता 
और साफ़ सफाई के िलए िवशेष प्रयास कर सकते ह� 
I  

 
म� सभी शहरो ं को �� सव��ण 2019 के िलए 
शुभकामनाएं देता �ँ और शहरी ��ता के िलए 
िफर शु� होने वाली �स्थ �धा� के मा�म से 
��ता के स�ेश को आगे ले जाने की अपे�ा करता 
�ँ I  

 

 
हरदीप एस पुरी  
मान. रा� मंत्री (�तंत्र प्रभार) 

आवास और शहरी, मंत्रालय 
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दुगा� शंकर िमश्रा   
सिचव  
आवास एवं शहरी काय� मंत्रालय 

 
 
�� सव��ण का उ�े� �� भारत की िदशा 
म� नाग�रको ंकी सहभािगता बढ़ाना, खुले म� शौच 
से मु� �स्थित और ��ता को िनरंतर रखने म� 
शहरो ं की �मताओ ं का िवकास करना और 
समाज के सभी वग� का स�ूण� ��ता के िलए 
सामूिहक योगदान सुिनि�त करना है I  

 
प्रथम �� सव��ण 2016 म� शहरो ंकी  7.30 
करोड़ आबादी को शािमल करने के बाद, 2017 
म� 434 शहरो ंके बाद �� सव��ण 2018 म� अब 
4,203 शहरो ंको शािमल करना हम� और समप�ण 
के साथ सिक्रयता दशा�ने के िलए पे्र�रत करता है I 
िजससे हम �� सव��ण 2019 म� नाग�रको ंको 
और बेहतर �� वातावरण और सेवाएँ  उपल� 
करा सक�  I  

 
इस सव��ण म� प्रिक्रयाओ ंऔर सूचको ंका िनधा�रण 
इस प्रकार िकया गया है, िजसम� न िसफ�  ��ता 
स्थाई हो ब�� इसम� नाग�रको ंकी सहभािगता की 
िवशेष भूिमका का िनधा�रण िकया जा सके I  

 
�� सव��ण अब भारत म� ��ता की �स्थित का 
एक िविश� पैमाना बन चुका है और मेरा ऐसा िव�ास 
है िक ये माग�दिश�का �� सव��ण 2019 म� शहरो ं
की भागीदारी बढ़ाने और उनकी तैयारी म� सहयोगी 
होगी I  

 

Durga SHanker MiSHra 
Secretary 
Ministry of Housing & Urban Affairs 
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िवनोद कुमार िजंदल  
संयु� सिचव एवं रा�� ीय िमशन िनदेशक  
�� भारत िमशन (शहरी) 
आवास एवं शहरी काय� मंत्रालय 

 
 
शहरो ंको ��ता और साफ़ सफाई के मानको ंके 
आधार पर र� िकंग करने के िलए �� भारत िमशन 
शहरी के अंतग�त, शहरी िवकास मंत्रालय �ारा साल 
2016 म� शहरो ंके बीच ��ता के िलए �स्थ स्�धा� 
प्रारंभ करने के उ�े� से �� सव��ण प्रारंभ िकया 
गया था I 2016 म� प्रथम चक्र म� शहरो ं और क� द्र 
शािसत प्रदेशो ंम� 7 .30 करोड़ से अिधक आबादी को 
शािमल िकया गया है I  इस पहले चक्र म� शहरो ंम� 
उ�ाह और जोश का संचार �आ िजससे साल 2017 
म� �� सव��ण एक लाख और अिधक की 
आबादी के 434 शहरो ं म� िकया गया I इसके बाद 
तीसरे चक्र म� 4,203 शहरो ंम� �� सव��ण, 66 िदन 
के �रकाड� समय म� स�ूण� देश म� पूरा करके, दुिनया 
के सबसे बड़े ��ता सव� का गौरव हािसल िकया I 
िजसम� करीब 40 करोड़ नाग�रको ंतक प�ँच सुिनि�त 
की  गयी I  
�� सव��ण 2019 देश के सभी शहरो ंऔर नगरो ं
म� 4 से 31 जनवरी 2019 के बीच िकया जायेगा I   
इस सव� का िविश� आकष�ण इस सव� म� होने वाली  
 

 
नाग�रको ंकी बड़ी भागीदारी है I ��ता म� नाग�रको ंकी 
भागीदारी बढाने, शहरो ंको कचरा मु� करने, खुले म� शौच 
की �स्थित को िनरंतर रखने, प�रणामो ंऔर िवषयो ंको तीसरे 
प� से प्रमािणत कराने, ऑनलाइन प्रिक्रयाओ ंके मा�म से 
वत�मान प्रिक्रयाओ ंको संस्थागत ��प प्रदान करना और 
समाज के सभी वग� म� शहरो ंऔर नगरो ंको रहने के िलए 
बेहतर स्थान बनाने के िलए जाग�कता का संचार करना 
आिद प्रमुखता से चचा� िकये जाय�गे I  
�� सव��ण 2019 के िलए टूलिकट को जारी करना मेरे 
िलए हष� का िवषय है I इसम� समािहत की गयी ंसव� की 
प्रिक्रयाएं, मू�ांकन के मानक िबंदु और उनकी 
जानका�रयां िनकायो ं के िलए उपयोगी और 
जानकारीपरक होगें I िजनसे शहर �� सव��ण के िलए 
बेहतर तैयारी कर सक� गे I इसके साथ ही वे अपने 
नाग�रको ंको बेहतर सेवाएं देने के सभी िबन्दुओ ंपर काम 
कर सक� गे िजससे उनकी र� िकंग म� सुधार होगा I   
म� सभी शहरो ंको उनकी सफलता के िलए शुभकामनाय� 
देता �ँ और उ�ीद करता �ँ िक वे इस माग�दिश�का का 
उपयोग कर �� सव��ण 2019 के िलए �यं को और 
बेहतर तरीके से तैयार कर� गे I  
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सव� – काय�प्रणाली 

आंकड़ो ंके संग्रहण की िविधयाँ और �ोत 

शहरो ंके शे्रणीकरण के िलए आंकड़ो ंका संग्रहण और 
उनका वग�करण िन� प्रमुख चार भागो ं म� िकया 
जायेगा :  
1. MoHUA के ऑनलाइन MIS पोट�ल पर दशा�ई

गयी सेवा वृ�� के आंकड़ो ंसे
2. सीधे अवलोकन से प्रा� आंकड़ो ंसे

3. नाग�रको ंके फीडबैक से प्रा� आंकड़ो ंसे I

4. कचरा मु� और खुले म� शौच से मु� शहरो ंके
प्रमाणीकरण से प्रा� आंकड़ो ं शहरो ंसे I

सव� के सभी सूचको ं (indicators) और प्र�ाविलयो ं
(questionnaire) म� कुल 5000 अंक होगें I  �� सव��ण 
2019 मू�ांकन के िलए MoHUA �ारा स�ूण� मू�ांकन 
और �� भारत िमशन के िविभ� घटको ंके िलए के िलए 
उनके मह� (weightage) म� कुछ बदलाव िकया गया है, 
जो िन�ानुसार ह� 

 �� सव��ण 2018 �� सव��ण 2019 

कुल अंक : 4,000 कुल अंक : 5,000 

35% 
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 �� सव��ण 2018 �� सव��ण 2019  

 कुल अंक: 1,400 कुल अंक : 1,250 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

शहरो ंकी र� िकंग की  प्रिक्रया  
भाग 1 : सेवाओ ंके �र का िवकास :         ( MoHUA के MIS 
पोट�ल पोट�ल पपर िनकायो ं�ारा दज� आंकड़ो ं के मा�म से ) :  
िनकायो ं�ारा ऑनलाइन MIS पोट�ल पर जानका�रयां दज� करना 
होगंी, जहाँ सभी �� सव��ण 2019 के सभी सूचको ं पर 
जानका�रयां संकिलत होगंी I  यहाँ जानका�रयां दज� करने के बाद 
सभी नगर िनगम किम�र अथवा नोडल अिधकारी सव� इ��केटस� 
और प्र�ाविलयो ं के आधार पर अपने िनकाय की �स्थित का � 
आकलन भी कर सक� गे I सव� एज�सी ऑनलाइन MIS म� िनकाय 
�ारा दज� सभी िबन्दुओ ंआंकड़ो ंकी स�ता की पुि� करेगी I �� 
सव��ण 2019 के ऑपरेशनल िडजायन के अनुसार सव� एज�सी 
जानका�रयो ं और आंकड़ो ं की स�ता की पुि� के िलए िनकाय 
अिधकारीयो ंसे संपक�  नही ंकरेगी I  िनकायो ं�ारा ऑनलाइन MIS 
म� अंितम आंकड़े 15 िदसंबर 2018 तक दज� िकये जा सक� गे I यही 
आंकड़े मू�ांकन के िलए मा�  िकये जाय�गे I  
 
भाग –2 : प्रमाणीकरण :  
कचरा मु� शहरो ंके िलए �ार रेिटंग और खुले म� शौच से 
मु� शहरो ंके िलए िनयम व कायदे (Protocols) : MoHUA 
�ारा शहरो ंके प्रमाणीकरण के िलए दो प्रमुख पहलुओ ंपर प्र�ुत 
िकये गए ह� I  
 
कचरा मु� शहरो ं को �ार रेिटंग :  शहरो ंको तीसरे प� �ारा 
प्रमािणत िकये जाने पर  िनधा��रत िनयमो ंऔर कायदो ंके तहत MoHUA �ारा 1, 2, 

3, 5 और  7 रेिटंग दी जाएगी I ये िनयम व कायदे शहरो ं�ारा ठोस 
अपिश� िन�ारण के स्थाई समाधान को सुिनि�त के 
आधार पर होगें I इसके अनुसार नाग�रको ंका फीडबैक 
और उनके �ारा की गई पुि� भी इस प्रिक्रया का एक 
अिनवाय� भाग होगा I 
 
खुले म� शौच से मु�� के िनयम और कायदे 
(protocols): चँूिक अिधकांश शहरो ं�ारा खुले म� शौच से उ� 
होने की िदशा म� उ�ेखनीय प्रगित की है अतः मंत्रालय �ारा इस वष� 
ODF+ और ODF ++ प्रोटोकॉल को जारी िकया गया है 
I जो शहरो ंम� प��क और सामुदाियक शौचालयो ंको 
उनके उिचत रखरखाव, िनरंतर उपयोग, साफ़ सफाई 
आिद के साथ साफ़ सफाई, ��ता   के साथ िनरंतरता 
और ��ता के पूण� चक्र जैसे मल का उिचत प्रबंधन 
आिद I

संग्रहण एवं 
प�रवहन  

 

संग्रहण एवं 
प�रवहन  
27% 

30% 
 

संवहनीय 
��ता 

 
 

l 
25% 
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• भाग 3 : सीधे अवलोकन �ारा  

• (सीधे आंकड़ो ंका संग्रहण और जमीनी अवलोकन): 
आंकड़ो ंका सीधे संग्रहण एज�सी �ारा सीधे भौितक 
अवलोकन �ारा िकया जायेगा I िनकायो ं �ारा 
MoHUA के MIS पोट�ल पर दज� आंकड़ो ं और 
जानका�रयो ं पुि� के िलए एज�सी �ारा प्र�ाविलयां 
प्रयोग की जा सकती ह� I जहाँ आव�क होगा सव� 
एज�सी नक़्शे और जानका�रयो/ं चाय िचत्रो/ं वीिडयो 
आिद को दज� करने के सामा� उपकरण का प्रयोग 
कर सकती है I  
सव� एज�सी उिचत प्रिक्रया का पालन करते �ए अपने 
अवलोकनो ंके सा� के �प म� उिचत छायािचत्रो ं
को रख सकती है I उसम� िदनांक/समय/लोकेशन 
की जानकारी आिद होना आव�क है I ये सभी 
जानका�रयां MoHUA को अनुबंध के अनुसार 
शहरो ं िक �रपोट� और जानका�रयो ं के साथ जमा 
करना होगा I   
सव� एज�सी सीधे अवलोकन के िलए हर शहर के हर 
जोन म� िन� स्थानो ंपर आव�क भ्रमण करेगी  I 

 
• आवासीय और �ावसाियक �ेत्रो ंम� : झु�ी ब�ी/ पुराने 

शहर/ िनयोिजत और अिनयोिजत �ेत्र/ अनौपचा�रक 
बसाहट के �ेत्र/ और शहरो ंसे लगे �ए गाँव ( झु�ी ब��यां 
उ�र, दि�ण, पूव� और पि�म �ेत्रो ंम� र�डम आधार पर चयन 
करना होगा I) मू�ांकनकता� �ारा यह भी देखा जायेगा िक 
–  

• -- शहर की सु�रता को और बेहतर करने के िलए वाल 
प�िटंग/ िभि�िचत्र और कलाकृितयो ं के साथ आव�क 
वृ�ारोपण भी िकया गया है I  

• - नालो ंऔर जल िनकासी माग� को कवर िकया गया है I 
जल भराव की �स्थित नही ंहै , फुटपाथ और फश� टूटे फूटे 
नही ंह� I जल संरचनाओ ंम� ठोस अपिश� और नालो ंका 
पानी प्रवािहत नही ंहो रहा है I ठोस अपिश� की जांच के 
िलए उिचत प्रिक्रया और उपकरणो ंके साथ उिचत �वस्था 
है और उसका पालन भी हो रहा  है I  

• सामुदाियक और प��क शौचालय : इ�� सभी 
जोन म� र�डम आधार पर यह देखने के िलए चयन 
करना होगा िक उनके ट�क और ड� ेनेज खुले नही ंह� 
ओवर �ो नही ंह�, और वे शौचालय नाग�रको ंके 
प्रयोग के िलए उिचत ह�  

• स�ी/फल/ मांस और मछली माक� ट का भ्रमण यह 
सुिनि�त करने के िलए  करना होगा िक यहाँ िनरंतर पैदा होने 
वाले कचरे का सुरि�त और उिचत प्रबंधन के साथ साफ़ 
सफाई की �वस्था कैसी है I   

• बड़े रेलवे �ेशन, बस ��ड, िडपो, एयर पोट� 
आिद से लगे �ए िवशाल �ेत्रो ंआिद का भ्रमण यह 
सुिनि�त करने के िलए करना होगा िक उनके 
आस-पास के �ेत्रो ंम� गंदगी और खुले म� शौच नही ं
िकया जा रहा है I   

• ऐसे स्थान जहाँ बड़ी मात्रा म� कचरा पैदा होता है जैसे 

होटल, शादीघर, सा�ािहक स�ी बाजार �ेत्र,( इनम� 
से कोई एक)  

• (अिधकं कचरा पैदा करने वालो ंम� से हर जोन म� एक 
र�डम आधार पर चयन कर� ) 

 
• भाग 4 : नाग�रक फीडबैक  (नाग�रको ं से सीधे 

संपक�  और चचा� करके, उ�� फ़ोन करके, 1969, 
��ता एप/�� मंच और �� सव��ण-2019 
पोट�ल से  संकिलत िकया जाएगा) – इसके िलए 
सै�ल साइज शहर की जनसँ�ा का 0.1% या एक 
लाख से अिधक आबादी के शहर के िलए कम से कम 
1000 फीडबैक आव�क ह� I एक लाख से कम 
आबादी के शहरो ंके िलए से�ल साइज कम से कम 
250 नाग�रको ं के फीडबैक आव�क होगें I कुछ 
िविश� सूचको ं की पुि� के िलए स्थानीय नाग�रको ं से 
चचा� आव�क होगी I  आंकड़ो ंके संग्रहण और 
पुि� के िलए प्र�ावली का प्रयोग िकया जा सकता है I 
फ़ोन नंबर का डाटा िनकाय �ारा उपल� कराया जाएगा 
I अगर िनकाय के पास अपना कोई डाटा बेस नही ंहै तो 
िकसी तीसरे प�/व�डर के मा�म से शहर का डाटा प्रा� 
करके उपयोग िकया जा सकता है I 
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�� सव��ण और मू�ांकन  
 
 
 
 
 
 
 

 
 

No I1 

Mysuru 

No I1 

Indore 

No I1 

Indore 

No I1 

TBD 

 
 
 
 

 

2016 

73 Cities 
 

State Capitals 

2017 

434 Cities 
 

With 1 Lakh+
Population and 
State Capitals 

2018 

4,203 Cities 

2019 

All Cities 
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�� सव��ण – 2019 म� र� िकंग के मापदंड  
 

 

 
नोट :   

• सभी पैरामीटर पर बेहतर प्रदश�न करने वाले रा�ो ंकी र� िकंग अलग से की जाएगी  
• कुल 62 छाबिनयो ं(Cantonment Boards) को भी इस प्रिक्रया म�  शािमल िकया गया है, इनकी र� िकंग सूची 

अलग से तैयार की जाएगी I  
• वे सभी िनकाय जो िदसंबर 2017 तक अ��� म� आ गए थे, इस सव��ण म� शािमल िकये जाय�गे I 

Cities with <1 Lakh Population 

 
Population wise Zonal (5) and National Ranking 

 
 

 
 

 
5 -25 K 

Cities with >1 Lakh Population 

 
Population wise National Ranking 

 
1-3 L 

 
3-10 L 

 
>10 L 
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मू�ांकन िबन्दुओ ंके मह� (Weightage) म� प�रवत�न  
 
 
 
 
 

 � �  स व� � ण   2018 � �  स व� � ण   2019  

कुल अंक : 4,000 कुल अंक : 5,000 
 

 
 
 
 

• प�रणामो ंऔर उनके स्थािय� को लि�त िकया जायेगा  
 

• �तंत्र संस्था �ारा प्रमाणीकरण, ऑनलाइन वे�रिफकेशन, नाग�रको ंका फीडबैक और ऑन-ग्राउंड �ूिटनी  

  

35% 
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‘सेवाओ ंके �र म� वृ��’ मह�/मानक िवतरण (Weightage 

Distribution) 
 
 
 

� �  स व� � ण   2018 � �  स व� � ण   2019  

Total Marks: 1,400 Total Marks: 1,250 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• कचरे का पृथ�रण, प्रोसेिसंग, स्थाई खुले म� शौच से मु�� और िनयमो ंको लागू करना

 
Transportation 

 

 
Transportation 

 

30% 
 

Sustainable 

 
 

& Disposal 
25% 

 
& Disposal 

30% 
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भाग - 1 
सेवा �र प्रगित   

 
 
 
 
 

 
 
  

1,250 अंक/ 5,000 

25% 
प्र�� 

अवलोकन 
25% 

सेवा �र 
प्रगित  
25% 

नाग�रक 
प्रितिक्रया 

25% 
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14



 15



 
 

 
 
 

उ�े�  
इस िवषय के अंतग�त यह जांचा/परखा जायेगा िक �ा आपके िनकाय के पास घरो ंसे कचरा संग्रहण के िलए �व�स्थत 
िस�म उपल� है I  वाड� के कवरेज से आशय स�ूण� वाड�, वाड� म� �स्थत सभी आवासीय/�ावसाियक स्थानो ंसिहत है I 
अिधक �� जानकारी के िलए कचरा मु� शहर के िलए �ार रेिटंग (Star Rating of Garbage Free City) के मह�पूण� 
िबन्दुओ ंको देख� I   

 
स�ापन के िलए आव�क िबंदु  

 ऑनलाइन MIS: उपल� आंकड़े और िदनांक 15 िदसंबर 2018 तक की प्रगित  

 कम�चा�रयो ंकी तैनाती की वाड� वार योजना / लॉग  बुक िक कॉपी/ ऐसा कोई रिज�र िजसम� िसत�र 2018 
से आवासीय और �ावसाियक �ेत्रो ंसे कचरा संग्रहण �वस्था की सभी जानकारी दज� की जा रही हो I 
(नव�र-िदसंबर 18 के द�ावेज आव�क ह�)  

 अनुबंध की प्रित/ MoU/आिधका�रक पत्र और भुगतान द�ावेज/ अगर यह सेवा आउटसोस� की 
गयी है तो गितिविध �रपोट� I (अनुबंध 31 अ�ूबर 2018 या इसके पूव� ह�ा��रत होना चािहए)  

 कुल वाहनो ंकी सं�ा (गैर मोटर चािलत वाहनो ंसिहत)  जो घरो ंसे/ दरवाजो ंसे कचरा संग्रहण 
�वस्था म� लगे �ए ह� I इन वाहनो ंकी कचरा वाहन की �मता और उनके �ारा लगाये जाने वाले 
कुल फेरो ं(trip) की सं�ा I 

 
 

र� िकंग प्रा�प अंक 

> 95% वाड� कवर िकये जाते ह�  45 
80% -95% वाड� कवर िकये जाते ह� 35 
60% -79% वाड� कवर िकये जाते ह� 25 
40% -59% वाड� कवर िकये जाते ह� 15 
<40% वाड� कवर िकये जाते ह� 0 

 
 
 
 
 

1.1 घर-घर से कचरे की संग्रहण �वस्था के अंतग�त कवर िकये 
गए वाड� का प्रितशत Marks 
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उ�े�  
इस िवषय के अंतग�त यह जांचा/परखा जायेगा िक �ा िनकाय के पास कचरा संग्रहण के साथ उसके उसके उ�ज�न 
के स्थान पर ही पृथक करने (गीला और सुखा कचरा) की �वस्था मौजूद है I और �ा इस संग्रह िकये गए कचरे को 
उसके िनपटान �ांट/साईट अथवा मटे�रयल �रकवरी क� द्र (Material Recovery Facilities) प�ँचने तक अलग ही 
रखा जाता है I िड�ोजल के अंतग�त कचरे को उसके अंितम स्थान पर डालना शािमल िकया जायेगा I वाड� के 
कवरेज से आशय स�ूण� वाड�, वाड� म� �स्थत सभी आवासीय/�ावसाियक स्थानो ंसिहत I अिधक �� जानकारी के 
िलए कचरा मु� शहर के िलए �ार रेिटंग (Star Rating of Garbage Free City) के मह�पूण� िबन्दुओ ंको देख� 
I   

 

स�ापन के साधन :  
•  �� भारत िमशन (शहरी) ऑनलाइन MIS: उपल� आंकड़े और िदनांक 15 िदसंबर 2018  

तक की प्रगित 

• कम�चा�रयो ंकी तैनाती की वाड� वार योजना / लॉग बुक की कॉपी/ ऐसा कोई रिज�र िजसम� िसत�र 2018 से 
आवासीय और �ावसाियक �ेत्रो ंसे कचरा संग्रहण �वस्था की सभी जानकारी दज� की जा रही हो I (नव�र-िदसंबर 
18 के द�ावेज आव�क ह�)  

• अनुबंध की प्रित/ MoU/आिधका�रक पत्र और भुगतान द�ावेज/ अगर यह सेवा आउटसोस� की गयी है तो 
गितिविध �रपोट� I (अनुबंध 31 अ�ूबर 2018 या इसके पूव� ह�ा��रत होना चािहए)  

• कुल वाहनो ंकी सं�ा (गैर मोटर चािलत वाहनो ंसिहत)  िजनम� गीला और सूखा कचरा अलग रखने की �वस्था 
है या गीला सूखा कचरे के िलए अलग कंटेनर उपल� है I जो घरो ंसे/ दरवाजो ंसे गीला और सूखा कचरा अलग 
संग्रहण �वस्था म� लगे �ए ह� I इन वाहनो ंकी कचरा वाहन की �मता और उनके �ारा लगाये जाने वाले कुल 
फेरो ं(trip) की सं�ा I 

• जनसँ�ा के आधार पर उ�िज�त होने वाले कुल गीला/सूखा कचरे की मात्रा अथवा िनकाय के पास उपल� 
वा�िवक आंकड़े I 

• ट� ांसफर �ेशन/ प्रोसेिसंग �ांट/ मटे�रयल �रकवरी क� द्र (centralized or decentralized)  तक कचरा प�ंचाने 
की लॉग  बुक िजससे इस त� की पुि� हो सके की कचरा प्रा� �आ और उसकी िनपटान प्रिक्रया की गई I  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

र� िकंग प्रा�प अंक 

> 95% वाड� म� प्रयु� 65 
80% -95% वाड� म� पै्र��स िकया गया 45 
60% -79% वाड� म� पै्र��स िकया गया 25 
40% -59% वाड� म� पै्र��स िकया गया 15 
<40% वाड� म� प्रयु� 0 

1.2 
उन वाड� का प्रितशत िजनम� कचरा उसके स्रोत पर ही पृथ�रण  
िकया जा रहा है और उस �स्थित को िड�ोजल साईट तक  
प्रिक्रया/िनपटान तक बनाये रखा जा रहा हो  

अंक  
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उ�े�  
इस िवषय का उ�े� यह जांचना परखना है िक �ा िनकाय के पास कचरा संग्रहण और प�रवहन िस�म की �मता, �ाफ 
की िनयिमतता, बदलाव की िनरंतरता, कचरे के संवेदनशील स्थानो,ं और प्रमुख स्थानो ंकी मॉिनट�रंग के िलए सूचना संचार 
तकिनकी आधा�रत िस�म उपल� है I िजन शहरो ंकी आबादी एक लाख से कम है वे अपनी मॉिनट�रंग मै�ुअल िस�म 
(िबना ICT के भी) कर सकते ह� I  

 
स�ापन के साधन  
उ� तीनो ंशे्रिणयो ंम� यो�ता पूण� करने के िलए आव�क है िक मािसक समी�ा के द�ावेजो ंको संधा�रत िकया जाये I  
• ऑनलाइन MIS : आंकड़े/15 िदसंबर 2018 तक की अ�तन प्रगित  
• संचािलत िकये जा रहे एप के �ीन शॉट िजनसे �� हो सके िक वे 30 अ�ूबर 2018 के पूव� से िनरंतर संचािलत 

िकये जा रहे ह� I  
• उन द�ावेजो ंकी प्रित िजनसे तैनात (िनकाय �ारा �यं अथवा आउट सोस�) िकये गए वाहनो ंकी सं�ा की पुि� हो सके I 

उन वाहनो ंकी सं�ा और सूची िजनम� GPS/RFID की सुिवधा उपल� है I  
• एक लाख से कम आबादी वाले शहरो ंको (जहाँ ICT आधा�रत मॉिनट�रंग नही ंहै) मॉिनट�रंग के द�ावेज प्र�ुत करना 

होगें िजनसे यह �� हो सके वहां कचरा संग्रहण और प�रवहन �वस्था उपल� है I   
• प्र�ेक वाहन के GPS/RFID log की एंट� ी द�ावेज और गितिविध �रपोट� िक िवगत दो माहो ंकी प्रित I 
• आम जनता के बीच िनरंतर वेब साईट पेज का �ीन शॉट  
• सफाई किम�यो ंउ��स्थित और उनका वेतन ICT आधा�रत मॉिनट�रंग िस�म से संल� होने का �ीन शॉट अगर कम�चारी 

आउट सोस� िकये गए ह� तो स�ंिधत संस्था उ� सा� उपल� कराएगी I  
• GVPs आधा�रत CCTVs या कोई अ� ICTआधा�रत मॉिनट�रंग िस�म के उपल� और िक्रया�यन से जुड़े सा�   

 
 र� िकंग प्रा�प अंक 

आईसीटी आधा�रत संग्रह और प�रवहन 20 
आईसीटी आधा�रत जीवीपी िनगरानी 20 
��ता कम�चा�रयो ंके िलए आईसीटी आधा�रतता 10 

1.3 
वाड� �र पर कचरा संग्रहण और प�रवहन ,�ावसाियक स्थानो ंपर  
खाली की गयी कचरा िब� की �स्थित ( कोई छूटना नही ंचािहए ) ,कचरे के 
िलहाज से संवेदनशील स्थलो ंऔर ��ता �ाफ की सूचना संचार  
तकनीकी  )ICT(  आधा�रत मोिनट�रंग  

अंक  
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उ�े�  
इस िवषय पर यह जांचा परखा जाएगा िक �ा िनकाय �ारा अनौपचा�रक �प से कचरा संग्रह करने वालो ंऔर 
शहरी गरीबो ंके जीवन �र म� सुधार के िलए उ�� कचरा संग्रह और प�रवहन, प्रसं�रण, पृथ�रण, मटे�रयल 
�रकवरी क� द्र, शौचालयो ंके िनमा�ण और रख रखाव, के साथ रा�� ीय शहरी आजीिवका िमशन और ��ल इंिडया 
ओपचा�रक �प से जोड़ा गया है I  

 
स�ापन के िलए आव�क िबंदु  
 

• ऑनलाइन MIS : 15 िदसंबर 2018 तक के आंकड़े और अ�तन प्रगित  
• जमीनी आधार पर अनौपचा�रक कचरा संग्राहको ंकी पहचान सव� का अ�यन प्रितवेदन, यह सव� एक वष� से एक 

वष� से पुराना नही ंहोना चािहए I  
• अनौचा�रक कचरा संग्राहको ंकी सूची उ�� जारी िकये गए आई डी  नंबर और भुगतान के �रकाड� सिहत I  
• उन कचरा संग्राहको ंकी सूची िज�� अ� दूसरे काय� से जोड़ा गया है I  
• �सहायता समूहो/ं सहकारी सिमितयो/ंठेकेदारो/ंअशासकीय संगठनो ंआिद से िकये गए अनुबंध की प्रित िजसम� 

इन कचरा संग्राहको ंको �� भारत िमशन (शहरी) और रा�� ीय शहरी आजीिवका िमशन/��ल इंिडया से जोड़े 
जाने का उ�ेख हो I  

 

 
 
 
 
 
 

र� िकंग प्रा�प अंक 

> 95% अनौपचा�रक अपिश� िपकस� को एकीकृत िकया गया  40 
80-95%  अनौपचा�रक अपिश� िपकस� को एकीकृत िकया गया 25 
60-79%  अनौपचा�रक अपिश� िपकस� को एकीकृत िकया गया 15 
<60% (से कम)  अनौपचा�रक अपिश� िपकस� को एकीकृत िकया गया 0 

1.4 
अनौपचा�रक �प से कचरा संग्रहण करने वाले संग्राहको ंको स्थाई 
आजीिवका के िलए �सहायता समूहो ं/सहकारी संस्थाओ ं/अशासकीय 
संगठनो ंसे जोड़े जाने का प्रितशत 

अंक  
40  

19



 
 
 

उ�े�  
िनकाय ठोस अपिश�- 2016 के प्रावधानो ंके अनुसार उन सभी ��ता किम�यो ंके िलए जो ठोस अथवा 
तरल अपिश� के संपक�  म� रहकर काम करते ह�, उ�� सभी सुर�ा उपकरण/सुिवधाएँ उपल�  कराना 
अिनवाय� है I (िनकाय अथवा ठेकेदार, �सहायता समूह, NGO, िनजी एज�सी, या अस्थाई कम� आिद सभी 
के िलए) ऐसे ��ता किम�यो ंको आयु�ान भारत योजना/ईएसआई/ �ा� काड� जारी करके या प्रिश�ण 
के मा�म से लाभा��त िकया जा सकता है I  

 
स�ापन के िलए आव�क िबंदु  
• ऑनलाइन MIS : 15 िदसंबर 2018 तक के आंकड़े और अ�तन प्रगित  
• द�ावेज िजसम� कुल �ाफ (स्थाई/अनुबंिधत/अस्थाई) का पूरा �ौरा हो, जो ठोस अथवा तरल अपिश� म� काम 

करते ह� I  
• िनजी सुर�ा उपकरणो ंI साधनो ंके क्रय के िलए प्रिक्रया  
• िनजी सुर�ा उपकरणो ंI साधनो ंके किम�यो ंको िदए जाने की पुि� करने वाले द�ावेज I  
• किम�यो ं�ारा उ� सुर�ा उपकरण/साधनो ंके दैिनक प्रयोग म� लाने की पुि� के िलए के फोटोग्राफ  
• �ा� लाभ योजनाओ ंसे जुड़ाव होने से जुड़े द�ावेज  
• शे्र� कम� को प्रो�ाहन िदए जाने की पुि� से जुड़े द�ावेज I और अपनाई गयी प्रिक्रया को मंत्रालय से भी साझा 

कर�  I  
• ��ता किम�यो ंके प्रिश�ण म� सहभािगता से जुड़े सा� I  
• सभी ��ता किम�यो ंके नाम उनके मोबाइल नंबर सिहत I  

 
 र� िकंग प्रा�प अंक 

सभी ��ता श्रिमको ंको िनजी सुर�ा उपकरण  20  
सभी ��ता श्रिमको ंके िलए िचिक�ा लाभ 15 
सव�शे्र� प्रदश�न करने वाले श्रिमको ंकी मािसक मा�ता 10 
प्रिश�ण सभी ��ता श्रिमको ंको िदया गया 10 

1.5 

��ता किम�यो ंको िदए जा रहे लाभ  
जो ��ता कम� तरल और ठोस अपिश� के काय� म� लगे ह� उनकी 
���गत सुर�ा के उपकरण जैसे यूिनफाम� ,�ोरोस�ट जेकेट ,दा�ाने ,रेन 
कोट ,गम बूट और मा� आिद की �वस्था   ) िनकाय अथवा ठेकेदार ,
�सहायता समूह  ,NGO , िनजी एज�सी ,या अस्थाई कम� आिद सभी के 
िलए ( 
सभी ��ता किम�यो ंको िनकाय,शासकीय ,िनजी ,अ�तालो ं,िड��सरी 
आिद म�  िचिक�ा सुिवधाओ ंकी उपल�ता  
मािसक आधार पर शे्र� कम� का चयन और प्रो�ाहन  
��ता किम�यो ंके िलए प्रिश�ण िक �वस्था  

अंक  
 

20



 
 

उ�े�  
इस िवषय �ारा यह जांचा परखा जायगा की �ा िनकाय �ारा सभी �ावसाियक �ेत्रो ंम� एक िदन के िनि�त 
अंतराल के बाद, सभी �ौहारो,ं और रिववार के िदन भी (राित्र कालीन सफाई, जानवरो ंका मल हटाने, और GVPs 
को हटाने सिहत) सफाई होती है I  झु��यो,ं और पुराने शहरी �ेत्रो ंम� वाल प�िटंग, वृ�ारोपण, खुले नालो,ं नािलयो ं
को कवर करना, और जल भराव आिद से मु� I 

 

स�ापन के आव�क िबंदु  
• ऑनलाइन MIS : 15 िदसंबर 2018 तक आंकड़े और अ�तन प्रगित  
• सभी �ावसाियक और आवासीय �ेत्रो,ं पाक� , टार सड़को,ं GVPs, दूिषत पानी के नाले, जल संरचनाएं, झु�ी ब�ी 

और पुराने शहरी इलाको ंकी वाड�वार सूची I 
• �ावसाियक �ेत्रो ंम� िदन म� दो बार (राित्रकालीन सफाई सिहत) और आवासीय �ेत्रो ंम� िदन म� एक बार की जाने 

वाली सफाई, जल संरचनाओ,ं नालो,ं झु��यो ंऔर पुराने शहरो ंका सौ�य�करण, के सा� गितिविध रिज�र, 
रो�र �रपोट�, और ��ता �ाफ की उप�स्थित के सा� I  

• अगर सफाई का काय� आउट सोस� िकया गया है तो अनुबंध द�ावेज म� “�ावसाियक �ेत्रो ंम� िदन म� दो बार 
(राित्रकालीन सफाई सिहत) और आवासीय �ेत्रो ंम� िदन म� एक बार की जाने वाली सफाई” स��ी शत� का उ�ेख 
होना आव�क है I  

• कचरे के संवेदनशील �ेत्रो ंम� बदलाव, और झु�ी ब��यो ंऔर पुराने शहरो ंका सौ�य�करण के सा�  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
कवरेज के प्रितशत के संदभ� म� आनुपाितक अंक, 100% कवरेज के िलए 100% अंक आवंिटत िकए जाएंगे

र� िकंग प्रा�प अंक 

सभी वािण��क �ेत्रो ंम� प्रित िदन दो बार झाडू लगाई जाती है  20 
प्रित िदन एक बार सभी आवासीय �ेत्रो ंम� झाडू लगाई जाती है 10 
पशु का मल हटाया जाता है  5 
जी.वी.पी िवलोपन िकया गया  10 
नािलयो ंव जलीय संरचनाओ ंम� कोई ठोस अपिश� का नही ंिमलना  10 
झु�ी ब��यो ंऔर पुराने शहरो ंका सौ�य�करण 10 
उपरो� छः का पालन िकया गया  65 

1.6 
िनकाय म� शत प्रितशत वाड� ��  
रात की सफाई सिहत िदन म� कम से कम दो बार सभी  �ावसाियक 
स्थानो ंकी और एक बार आवासीय �ेत्रो ंकी सफाई हो ,जानवरो ंका 
मल हटाना  ,कचरे के संवेदनशील �ेत्रो ंम� आया बदलाव ,जल 
संरचनाओ ंम� ठोस या तरल अपिश� प्रवािहत न हो ,झु�ी �ेत्र और 
पुराने शहरो ंका सौ�य�करण  

अंक  
65 

21



 
 
 

उ�े�  
इस िवषय के मा�म से यह जांचा परखा जाएगा जाएगा िक �ा िनकाय अपने नाग�रको ंको घर से कचरा संग्रहण 
और सोस� पर ही पृथक करने की सुिवधा देने म� स�म है अतः बड़ी िब� और सेकंडरी ट� ांसफर पॉइंट्स की शहर 
म� अब आव�कता नही ंहै I  
कृपया नोट कर�  िक �ावसाियक और प��क स्थलो ंपर स्थािपत 50-100 लीटर की छोटी िब� इस सूचक से 
बाहर ह�, लेिकन यह सुिनि�त कर�  की उन िब� पर सूखा और गीला कचरा का िनशान बराबर लगा हो I प्र�ेक 
दुकानदारो ंऔर �ावसाियक प्रित�ानो ंके पास अपने �यं के दो िब� होना चािहए, उनसे यह अपे�ा की जाती 
है िक वे अपना सुखा गीला कचरा इ�ी ंिब� म� डाल� I  

 
स�ापन के आव�क िबंदु - 
• ऑनलाइन MIS : 15 िदसंबर 2018 तक के सभी आंकड़े और अ�तन �रपोट� I  
• ठोस अपिश� प्रबंधन मै�ुअल के अनुसार आव�क कुल िब� की सं�ा (उपयु� पेज संल� कर� )  
• शहर से िब� को हटाने के बाद अपनाई गई कचरा प्रबंधन की प्रिक्रया  
• सूखे और गीले कचरे के िलए स्थािपत िलटर िब� के लगाए जाने का द�ावेज, इन िब� की लोकेशन और 

सं�ा दशा�ता �आ मैप I  
• सूची िजसम� घर से कचरा संग्रह की �वस्था के अंतग�त कवर िकये गए �ावसाियक �ेत्र जहाँ से कचरा सीधे 

प्रोसेिसंग/ िनपटान के िलए भेजा जाता है, का िववरण हो और दुकानो ंम� स्थािपत ड� िब� की भी सूची संल� 
हो I  

• िब� पर दशा�ई गए िचत्र (��कस�/ लेब�) �� िदखाई देना चािहए  
• जहाँ से िब� हटाई गई ह� वहां के पहले और िब� हटाने के बाद के िचत्र सा� के �प म� I  
• ��ता किम�यो ंकी उप�स्थित, और भुगतान ICT आधा�रत मॉिनट�रंग से जुड़े होने का �ीन शॉट I अगर 

��ता कम� आउट सोस� िकये गए ह� तो ठेकेदार को उ� सा� देने होगें I  
• कचरे के संवेदनशील �ेत्रो ंकी CCTV �ारा ICT आधा�रत मॉिनट�रंग िकये जाने स��ी सा�  I 

 
 
 

र� िकंग प्रा�प अंक 

> 95% वाड� म� पालन 18 
75-95% वाड� म� पालन 16 
50-74% वाड� म� अनुपालन 14 
<50% वाड� म� अनुपालन 0 

1.7 
�ा शहर ड�िबन से मु� है ? 
चौराहो/ंसड़को ंके िकनारे बड़े िब� जो अित�र� कचरे के संग्रहण िक 
�वस्था है ,उसे पूरी तरह से हटाना  

अंक  
18  

22



 

 23



 
 
 

उ�े�  
इस िवषय के मा�म से यह जांचा परखा जाएगा िक िनकाय �ारा अपने �ेत्र म� पैदा �ए गीले कचरे का के�ीय 
अथवा िवक� द्रीयकृत प्रिक्रया से प्रबंधन हो रहा है अथवा नही ंI प्रयास यह होना चािहए िक ल�ड िफल साईट पर 
भेजे जाने वाले गीले कचरे की मात्रा कम से कम हो I  

 
स�ापन के साधन : 
• ऑनलाइन MIS : 15 िदसंबर 2018 तक प्रा� आंकड़े और पोट�ल पर अ�तन �रपोट� I  
• िनकाय म� कुल प्रितिदन पैदा होने वाला गीले कचरे की वा�िवक मात्रा/ DPR या 225 ग्राम प्रित ��� प्रित िदन 

के अनुसार अनुमान लगाय�  
• शहर म� िवक� द्रीयकृत प्रसं�रण यूिनट की कुल सं�ा – कचरे के प्रसं�रण की  कुल �मता and कुल संगृिहत 

कचरा  Vs प्रितिदन प्रसं�ृत कचरे की मात्रा (रहवासी संघ और बड़ी मात्रा म� कचरा पैदा करने वाले सिहत) – 
लॉग  बुक से देख�  

• शहर म� के�ीयकृत प्रसं�रण यूिनट के सा�  I कुल संगृिहत कचरा  Vs प्रितिदन प्रसं�ृत कचरे की मात्रा – 
लॉग  बुक से देख�  

• जो प्रसं�रण यूिनट वत�मान म� संचािलत ह� िसफ�  उ�ी ंकी प्रसं�रण �मता को ही िलया जाये I  
• कुल उ�िज�त कचरा, ल�ड िफल पपर भेजे गए गए कुल गीले कचरे की मात्रा – लॉग  बुक से देख�  
• घरो ंम� �स्थत प्रसं�रण यूिनट के सा� देने होगें – िनकाय को उन घरो ंकी जानकारी देना होगी I  

 
 

र� िकंग प्रा�प र� िकंग प्रा�प 

>95% of the waste 60 

80 – 95% 50 

60 – 79% 40 

40 – 59% 30 

<40% 0 

2.1 के�ीयकृत अथवा िवक� द्रीयकृत िविध से कुल संग्रिहत कचरे म� से 
प्रसं�ृत कचरे का प्रितशत  अकं  

60  

24



 
 
 

उ�े�  
इस िवषय के मा�म से यह परखा जाएगा की िनकाय के पास के�ीयकृत अथवा िवक� द्रीयकृत �वस्था म� सूखे कचरे 
का िकस मात्रा म� प्रबंधन िकया जा रहा है I �ा शहर का सुखा कचरा �रसाइकल िकया जा रहा है अथवा  �रयूज I 

 
 
स�ापन के साधन : 
• ऑनलाइन MIS : 15 िदसंबर 2018 तक प्रा� आंकड़े और पोट�ल पर अ�तन �रपोट� I 
• प्प्रती ��� के अनुसार कुल पैदा होने वाले सूखे कचरे की मात्र अथवा कुल पैदा होने वाले कचरे की वा�िवक मात्रा  
• शहर म� िवक� द्रीयकृत प्रसं�रण यूिनट की कुल सं�ा – कचरे के प्रसं�रण की  कुल �मता and कुल संगृिहत 

कचरा  Vs प्रितिदन प्रसं�ृत कचरे की मात्रा (रहवासी संघ और बड़ी मात्रा म� कचरा पैदा करने वाले सिहत) – 
लॉग  बुक से देख�  

• शहर म� के�ीयकृत प्रसं�रण यूिनट के सा�  I कुल संगृिहत कचरा  Vs प्रितिदन प्रसं�ृत कचरे की मात्रा – 
लॉग बुक से देख�  

• जो प्रसं�रण यूिनट वत�मान म� संचािलत ह� िसफ�  उ�ी ंकी प्रसं�रण �मता को ही िलया जाये I  
• घरेलू नुकसानदायक कचरे और �ा��क के िनपटान के िलए उपल� प्रिक्रयाएं और सुिवधाएँ   
• घरेलू नुकसानदायक कचरे और �ा��क को अलग से संगृिहत िकया जाए I   

 
 

र� िकंग प्रा�प र� िकंग प्रा�प 

>95 of the waste 60 

80 – 95% 50 

60 – 79% 40 

40 – 59% 30 

x<40% 0 

2.2 
कुल एकित्रत सूखे कचरे (�ा��क और घरेलू हािनकारक कचरे  
सिहत) का प्रितशत िजसे िवके�ीकृत या क� द्रीकृत प्रसं�रण �ारा 
पुनन�वीनीकरण िकया जाता है  

अंक  
50  

25



 
 

उ�े�  
इस िवषय के अंतग�त यह देखा परखा जाएगा िक िनकाय �ारा के�ीयकृत और िवक� द्रीयकृत �वस्था से िनमा�ण 
और �ंस कचरे (Construction and Demolition waste) का िकस प्रकार प्रबंधन िकया जा रहा है I इसके 
अंतग�त िनमा�ण-�ंस कचरे का शहर म� िकस मात्रा म� प्रयोग शहर म� ही िकया जा रहा है I  

िनकाय अिनयिमत िनमा�ण—�ंस सामग्री को डालने िकस प्रकार मॉिनटर करता है? �ा िनमा�ण- �ंस सामग्री 
हे�लाइन अ��� म� है? िनमा�ण—�ंस सामग्री का प्रबंधन िकस प्रकार िकया जा रहा है ? िनमा�ण—�ंस सामग्री को 
खुले �ेत्रो ंम� अिनयिमत डालने पर �ा कोई जुमा�ना नीित बनाई गयी है? 

 
स�ापन के साधन : 
• ऑनलाइन MIS : 15 िदसंबर 2018 तक प्रा� आंकड़े और पोट�ल पर अ�तन �रपोट� I 
• प्रितिदन पैदा होने वाली िनमा�ण—�ंस सामग्री कचरे की औसत मात्रा – िनकाय �ारा इस स�भ� म� डाटा उपल� कराया 

जाए I   
• िनमा�ण—�ंस सामग्री कचरे से जुड़ी सेवाओ ंके िलए जारी की गई नाग�रक अिधसूचना  
• िनमा�ण—�ंस सामग्री के िनपटान के िलए चलाई जा रही हे�लाइन ( संचािलत �स्थित म� ही), उन वाहनो ंकी 

सूची जो िनमा�ण—�ंस सामग्री के प�रवहन म� उपयोग िकये जा रहे ह� और खुले म� िनमा�ण—�ंस सामग्री 
कचरा डालने पर िकया जाने वाले फाइन िस�म की प्रिक्रया और अब तक संगृिहत जुमा�ने का �ौरा I   

• अगर िनकाय �ारा िनमा�ण—�ंस सामग्री कचरे के िलए अनुबंध िकया गया है तो उनके अनुबंध की प्रित और 
भुगतान की जानकारी I 

• िनकाय �ारा अनुमोिदत बड़ी मात्रा म� कचरा पैदा करने वालो ं(जो 300 टन प्रितमाह से अिधक िनमा�ण—�ंस सामग्री 
कचरा पैदा करते हो)ं के िलए िनमा�ण की अनुमित देने से पहले िनमा�ण—�ंस सामग्री के प्रबंधन के िलए योजना 
का सा� I 

• अगर बड़ी मात्रा म� कचरा पैदा करने वालो ं�ारा यह काम िकसी  िनजी एज�सी को िदया गया है तो उनसे अनुबंध 
की प्रित और भुगतान के सा� I  

• कम से कम 10-20% िनमा�ण—�ंस सामग्री कचरा शासकीय/ िनकाय/ अथवा िनकाय �ारा अनुमोिदत गैर 
संरचना आधा�रत काय� म� प्रयोग करने स��ी अिधसूचना I  

• िनमा�ण—�ंस सामग्री कचरे को कांक्रीट, िमटटी, �ील, लकड़ी, �ा��क, ईंट और बो�र म� अलग िकया 
जाये I 

• शहर म� िनमा�ण—�ंस सामग्री कचरे के संग्रहण स्थानो ंकी सूची – लॉग बुक म� िनमा�ण—�ंस सामग्री कचरे 
के प्रबंधन के िलए िनयमानुसार प्रिवि�याँ होना चािहए 

 

र� िकंग प्रा�प र� िकंग प्रा�प 

>95 of the waste is managed 50 

80 – 95% 35 

60 – 79% 25 

40 – 59% 15 

<40% 0 

2.3 
C&D Waste Management Rule, 2016 के अनुसार िनमा�ण 
और �ंस से उ�िज�त कचरे के िनपटान के िलए उपल� 
प्रिक्रयाएं  

अंक  
50  

26



 
 

उ�े�  
इस िवषय के अंतग�त यह जांचा परखा जाएगा िक िनकाय �ारा प्रयोग िकये जा रहे डंिपंग साइट्स को �ा ठोस अपिश� 
प्रबंधन िनयम 2016 के अंतग�त वै�ािनक तरीको ंसे प्रबंिधत िकया जा रहा है I  

 
स�ापन के साधन : 
  
• ऑनलाइन MIS : 15 िदसंबर 2018 तक प्रा� आंकड़े और पोट�ल पर अ�तन �रपोट� I 
• मू�ांकनकता� �ारा DPR/ EOI/RFP/ अनुबंध की जांच करके �ेटस, प्रगित और भुगतान सुिनि�त की जा 

सकती है  
• अगर डंप साईट को उपचार िकया गया है या िकया जा रहा है तो उनके छायािचत्र प्र�ुत कर�  I  
• अगर शहर म� कोई ल�ड िफल नही ंह� तो कचरे के प्रबंधन का मॉडल अवश्� साझा कर�  I  

 
 
 
 

र� िकंग प्रा�प र� िकंग प्रा�प 

Remediation work completed 40 

Work commenced( at-least 10 % of the total waste 
di t d) 

30 

Work awarded/ Agreement signed 20 

Tenders called ( more than 2 valid tenders) 10 

No process started 0 

2.4 वत�मान डंिपंग साइट्स का उपचार करना  अंक  
40  

27



 
 
 

उ�े�  
इस िबंदु के अंतग�त यह देखा जायेगा िक �ा िनकाय की ल�ड िफल साईट ठोस अपिश� प्रबंधन िनयम 2016 के 
अंतग�त योजना और वै�ािनक ��ी से उिचत है I  

 
स�ापन के साधन : 
• ऑनलाइन MIS : 15 िदसंबर 2018 तक प्रा� आंकड़े और पोट�ल पर अ�तन �रपोट� I 
• अगर ल�ड िफल साईट वत�मान म� संचािलत की जा रही है तो उसका फोटो िदनांक के साथ पुि� के िलए रखना 

होगा I या उसके वै�ािनक प्रबंधन के समथ�न म� DPR अथवा कोई अ� द�ावेज प्र�ुत करना होगा I  
• ल�डिफल साईट पर डाले जाने वाले कचरे की मात्रा की पुि� के िलए लॉग  बुक अथवा कोई अ� द�ावेज  
• अगर ल�ड िफल का िनमा�ण जारी है तो, उसे बनाने वाली एज�सी से िकया गया अनुबंध की प्रित प्र�ुत की जाये, 

साथ ही िनमा�ण के समय के फोटोग्राफ सा� के �प म� प्र�ुत िकये जाएँ I  
• अगर काय� प्रार� नही ं�आ है तो अनुबंध की प्रित सा� के �प म� प्र�ुत कर�  I  
• अगर िसफ�  एज�सी का चयन िकया गया है तो िनिवदा की प्रित I  

 
 

र� िकंग प्रा�प र� िकंग प्रा�प 

Sanitary landfill available and being used / Landfill not 
i d 

50 

Sanitary landfill under construction 40 

Agreement for construction done but work not 
d 

25 

Tenders called for construction of sanitary landfill site 15 

Land is identified 5 

No action taken 0 

2.5 �ा शहर म� सेनेटरी ल�ड िफल है या ल�ड िफल  की आव�कता 
ही नही ंहै  – जीरो ल�ड िफल  

अंक  
50  

28



 
 

उ�े�  
ठोस अपिश� प्रबंधन को िव�ीय �प से आ�िनभ�र बनाना  

 
स�ापन के साधन : 
• ऑनलाइन MIS : 15 िदसंबर 2018 तक प्रा� आंकड़े और पोट�ल पर अ�तन �रपोट� I 
• िनकाय �ारा संगृिहत संपि� कर, िवशेष सब हेड ठोस अपिश� प्रबंधन और ��ता रािश के अंतग�त I  
• कुल प�रवारो ंकी सं�ा और प्र�ेक पर ठोस अपिश� प्रबंधन का शु� I   
• िनकाय म� ठोस अपिश� प्रबंधन की कुल िक्रया�यन लागत, जैसे वेतन, संग्रहण लागत, उपकरण और पंूजी 

लागत, प�रवहन लागत और प्रसं�रण लागत I  
• क�ो� की िबक्री और कचरे के प्रसं�रण से प्रा� कुल राज� I 

 
 

र� िकंग प्रा�प र� िकंग प्रा�प 

100% of the cost 50 

80 – 95% of the cost 40 

60 – 79% of the cost 40 

40 – 59% of the cost 20 

<40% 0 

2.6 
��ता और ठोस अपिश� प्रबंधन का कुल िकतना प्रितशत भाग 
संपि� कर  ) ठोस अपिश� /��ता ,(उपयोगकता� शु� ,क�ो� 
िनमा�ण ,सामुदाियक-प��क शौचालयो ंऔर िब� पर िव�ापन के 
अिधकार  से कवर होता है ?दैिनक किम�यो ं,अनुबंिधत और आउट 
सोस� �ाफ का वेतन  ) खाली पदो ंके िव��  (इसम� शािमल िकया 
जाये . 
 

अंक  
50  

29



 
 

उ�े�  
इस िवषय के अंतग�त यह जांचा और परखा जाएगा िक शहर म� अिधक कचरा उ�िज�त करने वाले अपने प�रसरो ं
म� क�ो��ंग कर रहे ह� या नही ंI इस प्रकार के सभी उपक्रम जो प्रितिदन 100 िकलोग्राम (या रा� या िनकाय िक 
अपनी अिधसूचना के अनुसार) से अिधक कचरा उ�िज�त कर� गे उ�� इस शे्रणी म� रखा जाएगा I अगर इस इस 
कचरे का प्रसं�रण िनकाय �ारा िकया जाता है तो वे इस शे्रणी म� अंक प्रा� नही ंकर� गे I   

 
स�ापन के साधन : 
• ऑनलाइन MIS : 15 िदसंबर 2018 तक प्रा� आंकड़े और पोट�ल पर अ�तन �रपोट� I 
• उन उपक्रमो ंकी सूची जो िनधा��रत मात्रा या अिधक कचरा उ�िज�त कर रहे ह� I  
• उस नोिटस अथवा पत्र की प्रित िजसम� न उपक्रमो ंको अपने प�रसर म� उ�िज�त कचरे का उसी 

प�रसर/साईट पर ही प्रसं�रण करने के िलए कहा गया हो I  
• साईट पर ही प्रसं�रण की छायािचत्र सा� के �प म� I  
• अिधक कचरा उ�ज�न करने वाले उप्प्क्रमो ंकी ओर से पत्र िजसम� उनके �ारा अपनी साईट पर ही इस कचरे 

के प्रसं�रण िकए जाने पर सहमती अथवा अिभ�ीकृित दी हो I   
• अगर उन उपक्रमो ंने इसे आउट सोस� िकया है तो उस एज�सी से अनुबंध की प्रित I �ान रख� इस कचरे का िनपटान या 

प्रसं�रण िनकाय �ारा नही ंिकया जायेगा I   
• अिधसूचना की प्रित िजसम� अिधक कचरा उ�िज�त करने वाले इन उपक्रमो ंको सूिचत िकया गया हो I  

 
 

र� िकंग प्रा�प र� िकंग प्रा�प 

>95% BWG practicing on-site processing 50 

80-95 % 40 

60-79% 30 

40-59% 20 

Less than 40% 0 

2.7 
अिधक कचरा पैदा करने वाले िजनम�  100 िकलोग्राम प्रितिदन   
या इससे कम जो भी (रा� अथवा शहर म� अिधसूिचत हो) शािमल 
ह� �ारा उ�िज�त गीले कचरे का प्रसं�रण करते ह� . 
 (Processing not outsourced to ULB) 

अंक  
50 

30



 
 
 

उ�े�  
इस िवषय पर यह जांचा और परखा जाएगा िक �ा शहर म� घरो ंसे िनकलने वाले गीले कचरे को घरो ंम� ही क�ो� 
बनाये जाने की प्रिक्रया की जाती है या नही ंI इस िवषय को लि�त करके एक सुचना िश�ा संचार अिभयान और 
सहयोग के साथ नाग�रको ंकी सहायता के िलए एक अिभयान संचािलत िकया जा सकता है, िजससे वे इस िवषय पर 
िज�ेदारी ले सक�  I   

 
स�ापन के साधन : 
• ऑनलाइन MIS : 15 िदसंबर 2018 तक प्रा� आंकड़े और पोट�ल पर अ�तन �रपोट� I 
• शहर म� प्रितिदन उ�िज�त होने वाले कुल गीले कचरे की वा�िवक मात्रा/ DPR या 200 ग्राम प्रित ��� के मान 

से अनुमािनत I  
• कुल प�रवारो ंकी सं�ा जो अपने घरो ंपर ही गीले कचरे का प्रसं�रण कर रहे ह� I   
• उन प�रवारो ंके वाड� अनुसार प्रमाण जो अपने घरो ंम� ही गीले कचरे का प्रसं�रण कर रहे ह� I  
• उस कचरे की मात्रा जो प्रसं�रण िकया जा रहा है I  
• िनकाय को उन प�रवारो ंकी जानकारी देना होगी जो अपने घरो ंपर ही गीले कचरे का प्रसं�रण कर रहे ह� I  

 
 
 

र� िकंग प्रा�प र� िकंग प्रा�प 

>5% of the households 15 

3-4% 10 

2-3% 7 

1-2% 4 

<1% 0 

2.8 उन प�रवारो ंका प्रितशत जो अपने गीले कचरे को 
अपने घर पर ही प्रसं�रण करते ह� . 

अंक  
15  

31



 

32



उ�े� :   यह सूचक यह पता लगाएगा िक �ा शहर म� सीवरेज नेटवक�  या सेि�क ट�क का पया�� कवरेज है I 

 

स�ापन के साधन : 

• ऑनलाइन एमआईएस: डेटा / प्रगित 15 िदसंबर, 2018 तक अपडेट की गई हो I  

• घरो ं/ वािण��क प्रित�ान / सीटी और पीटी का िववरण सीवरेज नेटवक�  म� मैप िकया गया हो या उनके पृथक सेि�क 

ट�क हो ंI  

• लॉग बुक के साथ डी-�िजंग के िलए इ�ेमाल िकए जाने वाले वाहनो ंका िववरण I 

• प्रित िदन उपचा�रत सीवरेज िव�� प्रितिदन उपचार �मता का िववरण  (एमएलडी म�) 

• एसटीपी का स्थान (सह-उपचार सुिवधा के साथ) और शहर से दूरी 

• शहर म� सेि�क ट�क के वाड� वार िववरण 

 

र� िकंग प्रा�प अंक  

> 9 5% प�रवार / वािण��क प्रित�ान / सीटी और पीटी ह� 

सीवरेज िस�म से जुड़े या सेि�क ट�क ह� 

70 

80-94% घर / वािण��क प्रित�ान / सीटी और पीटी 50 

55-79% घर / वािण��क प्रित�ान / सीटी और पीटी 30 30 

40 - 54% प�रवार / वािण��क प्रित�ान / सीटी और पीटी 10 10 

<40% प�रवार / वािण��क प्रित�ान / सीटी और पीटी 

या कोई डेटा उपल� नही ंहै 

0 

 

 

 

33



उ�े� :   यह सूचक यह पता लगाएगा िक शहर म� िफकल (कीचड़) के िलए पया�� प्रसं�रण सुिवधा है या नही ंI 

स�ापन के साधन : 

• ऑनलाइन एमआईएस: डेटा / प्रगित 15 िदसंबर, 2018 तक अपडेट की गई 

• शहर म� काय�शील / काया��क एसटीपी / एफएसटीपी का िववरण 

• घरो ं/ वािण��क प्रित�ान / सीटी और पीटी के िववरण नािमत डी-�िजंग  ऑपरेटर 

• लॉग बुक के साथ डी-�िजंग के िलए इ�ेमाल िकए जाने वाले वाहनो ंका िववरण 

• प्रितिदन उपचा�रत हो रहे सीवेज (एमएलडी म�) िव�� प्रितिदन उपचा�रत िकये जाने की �मता के बारे म� िववरण  

• एसटीपी का स्थान (सह-उपचार सुिवधा के साथ) और शहर से दूरी 

• शहर म� सेि�क ट�क का िववरण 

• एफएसटीपी बनाम वा�िवक उपचार िववरण की �मता 

 

र� िकंग प्रा�प अंक  

> 9 5% प�रवार / वािण��क प्रित�ान / सीटी और पीटी ह� 

सीवरेज िस�म से जुड़े या सेि�क ट�क ह� 

48 

80-94% घर / वािण��क प्रित�ान / सीटी और पीटी 36 

55-79% घर / वािण��क प्रित�ान / सीटी और पीटी 30 24 

40 - 54% प�रवार / वािण��क प्रित�ान / सीटी और पीटी 10 12 

<40% प�रवार / वािण��क प्रित�ान / सीटी और पीटी 

या कोई डेटा उपल� नही ंहै 

0 
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उ�े� :   शौचालय का उपयोग करने के िलए िकसी भी घर के िलए, पानी की आपूित� �ूनतम आव�कता है। यूएलबी को 

यह सुिनि�त करने की ज़�रत है िक शौचालय वाले प्र�ेक घर म� काया��क जल कने�न होना चािहए तािक लोगो ंको खुले 

म� शौच के िलए न जाएँ । यह ओडीएफ �स्थित को प्रा� करने और बनाए रखने म� भी मदद करेगा।I 

 

स�ापन के साधन : 

• ऑनलाइन एमआईएस: डेटा / प्रगित 15 िदसंबर, 2018 तक अपडेट की गई 

• यूएलबी को िन�िल�खत द�ावेज सा� के �प म� प्रदान करना चािहए : 

o एसबीएम-शहरी के तहत िनिम�त आई.एच.एच.एल. की सूची 

o काया��क जल कने�न / या िकसी अ� स्रोत वाले प�रवारो ंकी सूची  

 

र� िकंग प्रा�प अंक  

> आईएचएचएल का 9 5% 45 

80 - 9 5% 35 

60 – 79% 25 

40 – 59% 15 

40% से कम  10 
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उ�े� :   साव�जिनक शौचालय म� आसान प�ंच सुिनि�त िकये जाने से साव�जिनक शौचालय के उपयोग म� सुधार होगा। गूगल 

मैप पर 'एसबीएम (��) शौचालय' को खोज प्रा� कर फ़्लोिटंग आबादी को भी लाभ िमलेगा ।  

 

स�ापन के साधन : 

• एम.ओ.एच.यू.ए. (MoHUA) डैश बोड� से स�ािपत िकया जाना चािहए 

• 30 अ�ूबर, 2018 तक एम.ओ.एच.यू.ए. (MoHUA) के साथ शौचालय डेटा साझा िकया जाना चािहए 

 

 

र� िकंग प्रा�प अंक  

हाँ  60 

नही ं 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

36



 

उ�े� :   सामुदाियक और साव�जिनक शौचालय तक आसान प�ंच सामुदाियक / साव�जिनक शौचालय के उपयोग म� सुधार 

करेगी। गूगल मैप  पर 'एसबीएम (��) शौचालय' को खोज / प्रा� कर फ़्लोिटंग आबादी को भी लाभ िमलेगा। ।  

 

स�ापन के साधन : 

• यूएलबी को िन�िल�खत द�ावेज सा� के �प म� प्रदान करना चािहए: 

o MoHUA डैश बोड� से स�ािपत िकया जाना चािहए 

o 30 अ�ूबर, 2018 तक एमओएचयूए के साथ शौचालय डेटा साझा िकया जाना चािहए 

 

 

र� िकंग प्रा�प अंक  

>95% CT/PTs                                                                                                                                   30 

80 – 95% CT/PTs                                                                                                                            20 

70 – 84% CT/PTs   10 

55 – 69% CT/PTs     5 

<55% % CT/PTs     0 

 

 

 

 

37



 

उ�े� :   यह सूचक यह आकलन करेगा िक �ा शहर ने गितशील जनसँ�ा / िनमा�ण श्रिमको ंको शौचालय सुिवधाओ ंके 

प्रावधान सुिनि�त िकए ह�। श्रिमको ंके िलए िनमा�ण स्थलो ंपर मोबाइल शौचालयो ंका प्रावधान िकया जा सकता है ।  

 

स�ापन के साधन : 

• ऑनलाइन एमआईएस: डेटा / प्रगित 15 िदसंबर, 2018 तक अपडेट की गई 

• िनमा�ण / पुन: िनमा�ण के िलए जारी अनुमित की प्रित 

• शौचालय / मोबाइल शौचालयो ंके प्रावधान सुिनि�त करने के िलए तंत्र 

• प्र�ेक िनमा�ण स्थल के िलए नािमत िचत्रो ंके साथ शौचालयो ंकी सूची 

 

र� िकंग प्रा�प अंक  

> शौचालय प्रावधान के साथ 95% िनमा�ण स्थल                                                                                                                  30 

शौचालय प्रावधान के साथ 80 - 95%                                                                                                                           20 

शौचालय प्रावधान के साथ 60 - 79%  15 

60% से कम 0 
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उ�े� :   यह संकेतक फीकल �ज व से�ेज प्रबंधन व इस हेतु उपल� बुिनयादी ढाँचे की �स्थरता का आकलन करेगा ।  

 

स�ापन के साधन : 

• ऑनलाइन एमआईएस: डेटा / प्रगित 15 िदसंबर, 2018 तक अपडेट की गई 

• शहर म� िक्रयाशील सीटी और पीटी, एफएसटीपी / एसटीपी का िववरण। 

• प्रदान की गई सेवाओ ंके िलए एकित्रत उपयोगकता� शु� की प्रित। 

• फीकल �ज प्रबंधन व उपल� संरचना के संचालन और रखरखाव म� शािमल कुल लागत 

• डी-�िजंग ऑपरेटरो ंका िववरण (नाम, वाहन और फोन नंबर के साथ) उन के साथ मैप िकये गए घर, िजनके घर म� सेि�क 

ट�क है या सीवेज नेटवक�  से जुड़े नही ंह�। 

 

र� िकंग प्रा�प अंक 

लागत का 100 % 30 

80-99% 20 

60 - 79% 10 

40 – 59% 5 

< 40% 0 
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उ�े� : सभी शहरो ंसे यह अपेि�त होगा िक वे सरकार / िवभाग / िनकाय �ारा �� सव��ण 2019 हेतु शहरी 

जन-मानस को पे्र�रत करने के उ�े� से िनिम�त िकये गए रचना�क िडजाईन / िक्रएिटवस आिद को सभी वािण��क 

�ेत्रो ं/ साव�जिनक स्थानो,ं रेलवे �ेशन / मेट� ो �ेशनो,ं बस �ेशनो,ं हवाई अ�े (टै�ी ��ड / ऑटो �र�ा ��ड बस 

�ेशन रेलवे �ेशन / हवाई अ�े आिद पर प्रदिश�त कर�  I  

 

स�ापन के साधन : 

• �� मंच पर अपलोड िकए गए िनकाय के नेतृ� वाले अिभयानो का िववरण 

• �� मंच पर अपलोड िकए गए नाग�रक नेतृ� अिभयानो का िववरण। 

• �� सव��ण 2019 अंतग�त आयोिजत अिभयानो ंके फोटोग्रािफक सा�   

• सोशल मीिडया पर अपलोड िकया गया है या नही ं

• सोशल मीिडया के मा�म से प्रसार के सा�  

• सहयोगी संगठनो ं/ नाग�रको ंकी सूची 

• नाग�रको ं�ारा प्रितब� िकए गए घंटो ंकी सं�ा 

• िकसी भी समय �ूनतम 100 नाग�रको ंको भाग लेना चािहए 

 

र� िकंग प्रा�प अंक  

हाँ, सभी 4 के िलए 23 

हाँ, िकसी भी 3 के िलए 20 

हाँ, िकसी भी 2 के िलए 17 

हाँ, िकसी भी 1 के िलए 12 
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उ�े� :  

इस पैरामीटर का उ�े� �ेत्र म� �वहार प�रवत�न की प्रिक्रया को िनबा�ध बनाए रखने हेतु �� सव��ण – 2019 के 

िलए स्थानीय भाषा म� क� पेन / अिभयान / सामग्री के िनमा�ण के िलए प्रो�ािहत करना है I  िजसके अंतग�त मोबाइल 

फोन के मा�म से िफ� / ऑिडयो भी शॉट / �रकॉड� िकया जा सकता है।  नाग�रको ंऐसे वीिडयो / िजंग� बनाने म�  

और �� सव��ण -2019 म� अपने यूएलबी का समथ�न कर�  I 

 

स�ापन के साधन : 

• ऐसे वीिडयो / ऑिडयो िजंग� की थीम वार सूची । 

• �� मंच और सोशल मीिडया पर अपलोड की �स्थित I  

• �� मंच और सोशल मीिडया के मा�म से प्रसार के सा� - ितिथ के साथ  

• कवरेज के सा� 

 

र� िकंग प्रा�प अंक  

हां, िसतंबर 2018 से प�रसंचरण म� 20 

हां, अ�ूबर 2018 से प�रसंचरण म� 18 

हां, नवंबर 2018 से प�रसंचरण म� 16 

हां, िदसंबर 2018 से प�रसंचरण म� 14 
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उ�े� :  

इस पैरामीटर का उ�े� �� भारत िमशन को जन-आंदोलन बनाने के िलए नाग�रक नेतृ� वाले ऐसे अिभयान 

बनाने के िलए यूएलबी को पे्र�रत करना है िजसमे िकसी भी समय �ूनतम 100 नाग�रको ं�ारा भाग िलया जाए I  

 

स�ापन के साधन : 

• �� मंच पर अपलोड िकए गए नाग�रक नेतृ� अिभयान का िववरण। 

• आयोिजत अिभयानो ंके सिचत्र सा�  

• सोशल मीिडया पर अपलोड िकया गया है या नही ंके सा�  

• सोशल मीिडया के मा�म से प्रसार के सा�  

• कोई प्रभाव मू�ांकन कराया गया हो, के सा�  

• सहयोगी संगठनो ं/ नाग�रको ंकी सूची 

• जनसं�ा के प्रितशत  िव��  प्रितब� घंटे की सं�ा 

 

 

र� िकंग प्रा�प अंक  

हां, अ�ूबर से - िदसंबर 2018 20 

हां, नवंबर से िदसंबर 2018 15 

हां, केवल िदसंबर 2018 म�   10 
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उ�े� :  

यह पैरामीटर िनकाय �ारा िकए गए �मता िनमा�ण प्रयासो ं पर िनकाय के कम�चा�रयो ं का आकलन करता है। 

कम�चा�रयो ंको पोट�ल पर उपल� वीिडयो �ूटो�रयल से पूण� करने होते ह�, िजसके बाद प्रमाण पत्र प्रा� करने हेतु  

आव�क प्र�ो ंके एक सेट अनुसार उ�र देना होता है। 

 

स�ापन के साधन : 

•  एम.ओ.एच.यू.ए. के पास उपल� आंकड़ो ंसे िनधा�रक �ारा स�ािपत िकए जाने वाले ई-लिन�ग पा�क्रमो ंको पूरा 

करने वाले कम�चा�रयो ंकी पा�क्रमवार सूची 

•  कम�चा�रयो ंकी सूची - आयु� / काय�कारी अिधकारी के नीचे सभी एसबीएम कम�चारी / कम�चारी 

* िन�िल�खत 5 पा�क्रम अिनवाय� होगें- 

1. धािम�क स्थानो ंम� आईईसी 

2. ��ता �ेत्र म� आजीिवका मु�धारा 

3. अपिश� का पृथ�रण 

4. खाद करने के िलए अपिश� 

5. शहर �र पर एफएसएसएम की योजना 

र� िकंग प्रा�प अंक  

100% कम�चा�रयो ंने कम से कम 20 पा�क्रम पूरा िकए * 19 

75 - 99% कम�चा�रयो ंने कम से कम 20 पा�क्रम पूरा िकए * 14 

50 - 79% कम�चा�रयो ंने कम से कम 20 पा�क्रम पूरा िकए * 09 

<50% कम�चा�रयो ंने कम से कम 20 पा�क्रम पूरा िकए * 04 
 

**नोट: मौजदूा �माणप� मान्य ह�ग।े 
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उ�े� :  

यह पैरामीटर आकलन करता है िक �ा िनकाय के अिधकारीयो ं�ारा एस.बी.एम (शहरी) के अंतग�त मंत्रालय, रा�� ीय शहरी 

मामलो,ं रा� �ारा आयोिजत या यूएलबी �ारा आयोिजत काय�शालाओ ंम� भाग िलया है या नही ं 

 

स�ापन के साधन :  

• आयोिजत काय�शालाओ ंके स�� म� : 

- एज�डा / िमनट की प्रितिलिप  

- उप�स्थित �रकॉड� की प्रितिलिप (मु� अितिथ के िववरण के साथ) 

- सिचत्र सबूत या समाचार पत्र कवरेज 

- फोन नंबरो ंके साथ कम�चा�रयो ंकी सूची - सेनेटरी और इंजीिनय�रंग �ाफ 

 

 

र� िकंग प्रा�प अंक  

> 95% कम�चा�रयो ंने कम से कम 3 काय�शालाओ ंम� भाग िलया 18 

75 - 95% कम�चा�रयो ंने कम से कम 3 काय�शालाओ ंम� भाग िलया 14 

50 - 79% कम�चा�रयो ंने कम से कम 3 काय�शालाओ ंम� भाग िलया 09 

<50% कम�चा�रयो ंने कम से कम 3 काय�शालाओ ंम� भाग िलया 04 
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उ�े� :  

यह संकेतक आकलन करेगा िक िनकाय ने �ा��क अपिश� प्रबंधन िनयम – 2016 या रा� सरकार �ारा लागू िकसी 
अ� िनयम को अिधसूिचत व लागू िकया है या नही ं

 

स�ापन के साधन : 

• �ा��क अपिश� प्रबंधन िनयम 2016 की अिधसूचना की प्रित 

• �ा��क के उपयोग को रोकने के िलए नाग�रको ंको जारी चालान / जुमा�ना रसीदो ंकी प्रित। 

• शहर म� �ा��क के उपयोग की आविधक जांच के िलए तंत्र को बताते �ए सा� 

 

 

र� िकंग प्रा�प अंक  

अिधसूिचत और लागू 17 

अिधसूिचत लेिकन लागू नही ंिकया गया 12 

न तो अिधसूिचत और न ही लागू 0 
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उ�े� :  

यह संकेतक िनकाय �ारा खुले म� कूड़ा फ� कने / खुले म� शौच / खुले म� पेशाब न करने के िलए िनयामक और दंड प्रावधानो ं
व उपायो ंका आकलन करता है। 

 

स�ापन के साधन : 

• शहर म� काटे गए चालानो ंकी �ूनतम सं�ा शहर म� �स्थत ओडी, िलटर और मूत्र �ॉट की सं�ा से कम नही ंहोना 

चािहए। 

• ओडी, िलटर और मूत्र �ॉट की सूची। यह �तंत्र अवलोकन के मा�म से स्थािपत िकया जाएगा 

• खुले म� कचरा न फ� के जाने स��ी अिधसूचना की प्रित 

• स्थलीय अथ�दंड स��ी अिधसूचना जारी िकये जाने के बाद एकित्रत िकये गए जुमा�नो ं/ अथ्द�दो ंकी प्रित 

• एकित्रत िकये गए अथ�दंड चालान / रसीद िकताबो ंकी प्रित 

 

र� िकंग प्रा�प अंक  

अिधसूिचत और लागू 15 

अिधसूिचत लेिकन लागू नही ंिकया गया 10 

न तो अिधसूिचत और न ही लागू 0 
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उ�े� :  

यह संकेतक आकलन करेगा िक िनकाय ने ठोस अपिश� प्रबंधन िनयम – 2016 या रा� सरकार �ारा लागू िकसी अ� 
िनयम को अिधसूिचत िकया है या नही ं? तथा �ा शहर म� िनयम लागू िकए जा रहे ह�? 

 

स�ापन के साधन : 

• ठोस अपिश� प्रबंधन िनयम 2016 की अिधसूचना की प्रित 

• एस.ड�ू.एम. 2016 के अनुपालन को लागू करने के िलए नाग�रको ंको जारी चालान / जुमा�ना रसीदो ंकी प्रित 

िनयम। 

• शहर म� एस.ड�ू.एम. िनयमो ंके अनुपालन की आविधक जांच के िलए तंत्र को बताते �ए सा� 

 
 

 

र� िकंग प्रा�प अंक  

अिधसूिचत और लागू 15 

अिधसूिचत लेिकन लागू नही ंिकया गया 10 

न तो अिधसूिचत और न ही लागू 0 
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उ�े� :  

यह संकेतक आकलन करेगा िक �ा िनकाय �ारा अपिश� उ�ादक से 'उपयोगकता� शु�' स��ी अिधसूचना जारी और 

लागू की गयी है ? 

 

स�ापन के साधन : 

• उपयोगकता� शु� की अिधसूचना की प्रित 

• उपयोगकता� शु� के संग्रह के िलए अपिश� जनरेटर को जारी चालान / रसीदो ंकी प्रित 
 

 

 

र� िकंग प्रा�प अंक  

अिधसूिचत और लागू 15 

अिधसूिचत लेिकन लागू नही ंिकया गया 10 

न तो अिधसूिचत और न ही लागू 0 
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उ�े� :  

िनकाय िन�िल�खत शे्रिणयो ंम� से स�भ� ले सकते ह�। हालांिक, नवाचार �ेत्र केवल िन�िल�खत शे्रणी तक ही सीिमत 

नही ंह� - 

 संवहनीय समाधान 

 सरकारी िनजी कंपनी भागीदारी 

 भारत सरकार के अ� प्रमुख िमशनो ंके साथ सम�य  

 आई.ई.सी. और �वहार प�रवत�न 

 सामुदाियक सहभािगता  

 प्रसं�रण प�ात सह-उ�ादो ंकी िबक्री 

 मजबूत फीकल �ज प्रबंधन प्रणाली 

 उपयोगकता� के अनुकूल सामुदाियक और साव�जिनक शौचालय 

 

शे्रणी 1:  यू.एल.बी. (नगरीय िनकाय) 

र� िकंग प्रा�प अंक  

काया��यन 8 

नवीनता (�ा आपका िवचार मूल या अि�तीय है?) 8 

अनुमापकता 8 

िव�ीय �स्थरता 8 

प्रभाव 8 

 

• सभी िनकाय� से अनुरोध ह ै�क उपयुर्� �ेिणय� म� फोटो के साथ एक �ितवेदन / प�रयोजना (अिधकतम 5 पेज) जमा 
कर�। �ापक दस्तावेज और फोटो�ाफ्स आपके शहर के िलए एक मजबूत आधार बना देगा । 

• 1 जनवरी 2018 से 31 अक्टूबर 2018 के बीच पेश क� गई प�रयोजना� / �ितवेदन का मूल्यांकन �कया जाएगा । 
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उ�े� :  

नाग�रक िन�िल�खत शे्रिणयो ंम� से स�भ� ले सकते ह�। हालांिक, नवाचार �ेत्र केवल िन�िल�खत शे्रणी तक ही सीिमत 

नही ंह� – 

 संवहनीय समाधान 

 सरकारी िनजी कंपनी भागीदारी 

 भारत सरकार के अ� प्रमुख िमशनो ंके साथ सम�य  

 आई.ई.सी. और �वहार प�रवत�न 

 सामुदाियक सहभािगता  

 प्रसं�रण प�ात सह-उ�ादो ंकी िबक्री 

 मजबूत फीकल �ज प्रबंधन प्रणाली 

 उपयोगकता� के अनुकूल सामुदाियक और साव�जिनक शौचालय 

 

शे्रणी 2:  नाग�रक  

र� िकंग प्रा�प अंक  

काया��यन 6 

नवीनता (�ा आपका िवचार मूल या अि�तीय है?) 6 

अनुमापकता 5 

प्रभाव 5 

 

• सभी िनकाय� से अनुरोध ह ै�क उपयुर्� �ेिणय� म� फोटो के साथ एक �ितवेदन / प�रयोजना (अिधकतम 5 पेज) जमा 
कर�। �ापक दस्तावेज और फोटो�ाफ्स आपके शहर के िलए एक मजबूत आधार बना देगा । 

• 1 जनवरी 2018 से 31 अक्टूबर 2018 के बीच पेश क� गई प�रयोजना� / �ितवेदन का मूल्यांकन �कया जाएगा । 
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1. काया��यन: 
 �� सव��ण-201 9 की आरंभ ितिथ से कम से कम 3 महीने पहले नवाचार लागू िकया जाना चािहए 

था I 
 नवाचार आसानी से काया���त िकया जाना चािहए (यानी आिथ�क होना चािहए - सीिमत पंूजी और 

ओपे� / जनश�� आव�क होना चािहए / िकसी भी पूव� शत� मौजूदा और �ावहा�रक होना चािहए) 
 

2. नवीनता: 
 नवाचार एक तरह का समाधान होना चािहए 
 सटीक उसी नवाचार / सव��म अ�ास को भारत म� कही ंऔर लागू नही ंिकया जाना चािहए था 
 नवाचार का एक िह�ा कही ंऔर लागू िकया जा सकता था और िफर शहर की आव�कता के संदभ� 

म� 
 

3. अनुमापकता: 
 शहर के अ� िह�ो ंम� नवाचार की �ेलेिबिलटी िदखाने के सा� होना चािहए (यानी नवाचार के आधार 

पर ऐसे समाधान / अपेि�त जनश�� / पया�� कैपे� और ओपे� / साझेदार पा�र�स्थितक तंत्र / 
आिद के िलए मौजूदा मांग होनी चािहए) 
 

4. िव�ीय �स्थरता: 
 प�रयोजना के ओपे� मौजूदा उपल� िव� / राज� धारा �ारा कवर िकया जाना चािहए 

 
5. प्रभाव: 
 प�रयोजना को प्रारंिभक प�रयोजना योजना के अनुसार अनुमािनत प्रभाव प्रा� करना चािहए था (शहर 

को मात्रा�क डेटा / समाचार पत्र कवरेज / नाग�रक प्रितिक्रया आिद के मा�म से इस प्रभाव का सबूत 
िदखाना चािहए) 

 िटकाऊ प्रभाव का प्रदश�न करने वाले सा� (यानी नवाचार को शहर पर दीघ�कािलक सकारा�क 
प�रणाम होना चािहए) 

 

�ान द�:   5 पैरामीटर ऊपर एक दूसरे से �तंत्र ह�। यूएलबी िविभ� मानको ंके तहत अंक खो सकता / प्रा� 
कर सकता है। 

 

नवाचारो ंके िलए मू�ांकन मानदंड 

55



 

56



 

 

 

मू�ांकन �ेत्र  जनसँ�ा 
< 1 Lakh 1-3 Lakh 3-10 Lakh >10 Lakh 

लागू संकेतक के िलए नमूना गणना या 
वा�िवक सं�ा (जो भी कम हो) 20  32 40 48 

 

 

 

 

चरण -1: नमूने के% असफल होने से 'सेवा �र प्रगित' के तहत दावा िकए गए अंको ंसे कटौती िकए गए अंको ं

का एक ही% होगा = समायोिजत अंक 

चरण -2: नकारा�क अंकन: 20% से नमूने की िवफलता के कारण, िन�िल�खत तािलका के अनुसार 'अंितम 

अंक' की गणना करने के िलए आगे नकारा�क अंकन लागू िकया जाएगा। 

नमूना िवफलता (%) 
कुल अंको ंपर नकारा�क अंकन का प्रितशत 
दावा िकया गया है िक 'समायोिजत अंक' से 

कटौती की जाएगी 
<20% 0 

20% - 49% 5 
50% - 74% 10 
75% - 99% 15 

100% 20 
 

उदाहरण : 

सूचक 
क्र. 

कुल 
अंक 

अंक 
दावा 
िकया 

% नमूने 
असफल 

रहे 

कटौती 
के अंक 

समायोिजत 
अंक 

नकारा�क 
अंकन का 
प्रितशत 

नाकारा�क 
अंक 

अंितम 
कुल 
प्रा� 
अंक 

1.1 
45 35 20% 7.0 28.0 5% 1.4 26.6 
45 35 15% 5.3 29.8 0% 0 29.8 
45 35 50% 19.3 15.8 10% 1.6 14.2 

 

      जनसं�ा के नमूने एकत्र िकए जाने के िलए 

�तंत्र प्रमाणीकरण - 'सेवा �र प्रगित' पर प्रभाव का दावा िकया गया है 
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उ�े� : 

यह संकेतक �ार रेिटंग पर शहर का आकलन करेगा। यह �ान िदया जा सकता है िक र� िकंग की योजना के तहत 
केवल 3, 4, 5 और 7 �ार रेिटंग लागू होगी I  

 

स�ापन के साधन : 

 इस मू�ांकन के िलए भारत सरकार �ारा िनयु� तृतीय प� एज�सी की पोट�ल / आकलन �रपोट� पर िवचार 
िकया जाएगा । 
 

 4 �ार घोषणा के िलए - रा� से पोट�ल / आिधका�रक संचार का उ�ेख िकया जाएगा I 

 
 

र� िकंग प्रा�प अंक 

िवफलता के िबना प्रमािणत 7 �ार 1000 
िवफलता के साथ प्रमािणत 7 �ार 900 
िवफलता के िबना प्रमािणत 5 �ार 800 
िवफलता के साथ प्रमािणत 5 �ार 700 
4 �ार घोिषत 600 
िबना िवफलता के प्रमािणत 3 �ार 500 
िवफलता के साथ प्रमािणत 3 �ार 450 
2 �ार घोिषत 350 
1 �ार घोिषत 200 
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उ�े� : 

शहरो ंको ओपन डेफकेशन फ्री बनने के िलए प्रो�ािहत करने और स्थािय� सुिनि�त करने के िलए, यह सूचक 
यूडीएफ, ओडीएफ + और ओडीएफ ++ प्रोटोकॉल पर यूएलबी का आकलन करेगा ।  

 

स�ापन के साधन : 

ओडीएफ / ओडीएफ + / ओडीएफ ++ तीसरे प� की िसफा�रशो ंपर सरकार �ारा जारी प्रमाणन इस सूचक म� अंक 
देने के िलए िवचार िकया जाएगा I  

 

 

र� िकंग प्रा�प अंक 

शहर ओडीएफ ++ प्रमािणत है 250 

शहर ओडीएफ + प्रमािणत है 200 

िबना िकसी िवफलता के शहर को ओडीएफ को िफर से प्रमािणत िकया जाता है 150 

असफल प्रयास के साथ शहर ओडीएफ प्रमािणत / पुनन�वीनीकरण ओडीएफ है 100 

शहर �यं घोिषत ओडीएफ है 25 
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1. �ा आवासीय और वािण��क �ेत्र साफ ह�? 

आवासीय �ेत्र - �म / ओ� िसटी / अिनयोिजत �ेत्र / िनयोिजत �ेत्र से 

चुना जाना चािहए| 

  

 
 

र� िकंग की योजना मा�� 

हां, 100% साफ (शू� अपिश� स्थान) 200 

हां, लेिकन 100% साफ नही ं(1-2 पॉइंट / स्थानो ंम� देखा गया 
अपिश�) 

150 

आंिशक �प से साफ (कचरा 3-5 पॉइंट / स्थानो ंम� देखा गया) 100 

साफ नही ंहै (अपिश�> 5 पॉइंट / स्थानो ंम� देखा गया) 0 

 
 

पुि�करण प्रिक्रया  
• िनधा�रक सफाई का आवासीय �ेत्र और वािण��क �ेत्रो ं के चारो ंओर िनरी�ण / मू�ांकन कर� गे 
•  िनधा�रक िकसी के साथ बातचीत नही ंकर� गे। यह पूरी तरह से �स्थित का अपना मू�ांकन होगा| 
• िनधा�रक अपने अवलोकन / मू�ांकन का समथ�न करने के िलए फोटो खीच�गे| 

 
 
 
 

 
आकलन �ेत्र 

 

जनसँ�ा 

< 1 Lakh 1-3 Lakh 3-10 Lakh >10 Lakh 

Categories-2 (आवासीय और वािण��क �ेत्र) 2 2 2 2 

प्रित जोन को कवर करने के िलए स्थान 5 4 5 6 

शहर म� कुल जोन 2 4 4 5 

कुल स्थान 20 32 40 60 

प्र�� अवलोकन 
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2 साव�जिनक और सामुदाियक शौचालय साफ और उपयोगकता� 
के अनुकूल है - Total 250 Marks 

  

 
 

* <1 lakh कम जनसँ�ा वाले शहर फीडबैक रिज�र का उपयोग कर सकते है 
पुि�करण प्रिक्रया  

• िनधा�रक िकसी के साथ बातचीत नही ंकर� गे। यह पूरी तरह से �स्थित का अपना मू�ांकन होगा| 
• िनधा�रक अपने अवलोकन / मू�ांकन का समथ�न करने के िलए फोटो खीच�गे| 

 
 
 

 
आकलन �ेत्र 

 

जनसँ�ा 

< 1 Lakh 1-3 Lakh 3-10 Lakh >10 Lakh 

Categories - 2 (CT and PT) 2 2 2 2 

प्रित जोन को कवर करने के िलए स्थान 3 3 5 6 

शहर म� कुल जोन 2 4 4 5 

कुल स्थान 12 24 40 60 

र� िकंग की योजना मा�� 

टॉयलेट िबना टूटी �ई टाइ� / दीवार 
�ा�र के साथ सूखा और साफ है 

40 

पु�षो ंऔर मिहलाओ ंके िलए अलग 
अलग टॉयलेट सुिवधा 

30 

प्र�ेक टॉयलेट सीट के साथ कूड़ादान 
उपल�  है  
- िनयिमत �प से खाली होता है 

10 

उपयोग यो� नल और िफिटंग - पानी 
की उपल�ता और �श िस�म 

40 

शौचालय ब�ो ंके अनुकूल है - कम 
ऊंचाई मूत्र / छोटी सी सीट 

10 

अलग-अलग लोगो ं(differently 
abled) के िलए र�प और ह�डल 

10 

 

र� िकंग की योजना मा�� 

शौचालय के सभी �ेत्रो ंम� अ�ी तरह से 
प्रकाश - िवद्युत प्रकाश और प्राकृितक 
प्रकाश 

30 

वॉश बेिसन के पास साबुन / साबुन 
िड��सर की उपल�ता 

10 

सभी दरवाजे पर काया��क 
बो�/कु�ी �वस्था 

10 

संचालन और संधारण के िलए केयरटेकर 
मौजूद है 

20 

ताजा हवा प्रवाह के साथ पया�� 
व�िटलेशन 

20 

आईसीटी आधा�रत प्रितिक्रया प्रणाली * 20 

 

प्र�� अवलोकन 
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3. �ा साव�जिनक और सामुदाियक शौचालय मंत्रालय या 
िनकाय �ारा िडजाइन िकए गए एसबीएम संदेशो ंको �� 
सव��ण -2019 लोगो (logo) के साथ प्रमुख �प से प्रदिश�त 

कर रहे ह�  
 

  

 
 

र� िकंग की योजना मा�� 

Yes 80 

No 0 

 
पुि�करण प्रिक्रया  

• िनधा�रक िकसी के साथ बातचीत नही ंकर� गे। यह पूरी तरह से �स्थित का अपना मू�ांकन होगा 
• िनधा�रक अपने अवलोकन / मू�ांकन का समथ�न करने के िलए फोटो खीच�गे 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Assessment Area 

Population 

< 1 Lakh 1-3 Lakh 3-10 Lakh >10 Lakh 

Categories - 2 (CT and PT) 2 2 2 2 

प्रित जोन को कवर करने के िलए स्थान 3 3 5 6 

शहर म� कुल जोन 2 4 4 5 

कुल स्थान 12 24 40 60 

प्र�� अवलोकन 
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4. �ा साव�जिनक और सामुदाियक शौचालय ऑनसाइट 

सुरि�त िनपटान प्रणाली से जुड़े ह� (सं�ा के साथ सेि�क ट�क 

ओवर�ो) या सीवर नेटवक�  - कोई खुली जल िनकासी नही ं

  

 
 

र� िकंग की योजना मा�� 

Yes 80 

No 0 

 
 

पुि�करण प्रिक्रया  
• िनधा�रक िकसी के साथ बातचीत नही ंकर� गे। यह पूरी तरह से �स्थित का अपना मू�ांकन होगा 
• िनधा�रक अपने अवलोकन / मू�ांकन का समथ�न करने के िलए फोटो खीच�गे 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Assessment Area 

Population 

< 1 Lakh 1-3 Lakh 3-10 Lakh >10 Lakh 

Categories - 2 (CT and PT) 2 2 2 2 

प्रित जोन को कवर करने के िलए स्थान 3 3 5 6 

शहर म� कुल जोन 2 4 4 5 

कुल स्थान 12 24 40 60 

प्र�� अवलोकन 
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 5. सभी स�ी / फल और मांस / मछली बाजार साफ ह� 

- �ेत्र साफ होना चािहए शू� गंदगी �ेत्र, कोई पशु गोबर नही ं और कोई ठोस अपिश� 
अव�� नािलयो ंनही ं होना चािहए 

- प्र�ेक 50 मीटर म� कूड़ेदान की उपल�ता, कोई ट� ांसफर �ेशन नही ं- कचरा वाहनो ंके 
मा�म से एकत्र होकर स्थलीय क�ो��ंग यूिनट या के�ीकृत प्रसं�रण यूिनट पर 
िन�ािदत होना  चािहए  

- बाजार �ेत्र आवारा पशुओ ं/ जानवरो ंसे मु� होना चािहए 

- प्र�ेक 100 मीटर म� साफ सफाई के साइनेज / िडस्�े / होिड�ग लगा होना चािहए 

  

 
 
 

र� िकंग की योजना मा�� 

सभी 4 पैरामीटर के िलए 100% अनुपालन 170 

3 पैरामीटर के िलए 100% अनुपालन 130 

2 पैरामीटर के िलए 100% अनुपालन 100 

िसफ�  1 पैरामीटर के िलए 100% अनुपालन 50 

 
 

पुि�करण प्रिक्रया  
• उनके अवलोकनो ंके अलावा, िनधा�रक अंितम िन�ष� पर प�ंचने के िलए िवके्रताओ ं/ दुकानदारो ंके 

साथ भी बातचीत कर सकते ह� िनधा�रक अपने अवलोकन / मू�ांकन का समथ�न करने के िलए िचत्रो ं
पर ��क कर� गे 

• सा�ािहक स�ी / फल बाजार और मंिडया  (APMC) शािमल ह� 
 
 

 
Assessment Area 

Population 

< 1 Lakh 1-3 Lakh 3-10 Lakh >10 Lakh 

Categories-2 (सभी स�ी / फल और मांस / 
मछली बाजार ) 

2 2 2 2 

प्रित जोन को कवर करने के िलए स्थान 2 2 3 4 

शहर म� कुल जोन 2 4 4 5 

कुल स्थान 8 16 24 40 

प्र�� अवलोकन 
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र� िकंग की योजना मा�� 

सभी 4 पैरामीटर के िलए 100% अनुपालन 170 

3 पैरामीटर के िलए 100% अनुपालन 130 

2 पैरामीटर के िलए 100% अनुपालन 100 

िसफ�  1 पैरामीटर के िलए 100% अनुपालन 50 

 
पुि�करण प्रिक्रया  
• िनधा�रक शहर के बड़े रेलवे �ेशन, बस �ेशन / िडपो और हवाई अ�े के अधीन  �ेत्रो ंको 
देख�गे  

• िनधा�रक िकसी के साथ बातचीत नही ंकर� गे। यह पूरी तरह से �स्थित का अपना मू�ांकन होगा 
• िनधा�रक अपने अवलोकन / मू�ांकन का समथ�न करने के िलए फोटो खीच�गे 

 
 
 
 
 
 

Note: •यिद शहर म� कोई रेलवे �ेशन या हवाई अ�ा नही ंहै, तो िनधा�रक दूसरे बड़े बस �ेशन देखेगा यिद दूसरा बस 
�ेशन भी नही ंहै तो, अ� प�रवहन क� द्र (टै�ी ��ड / ऑटो ��ड) पर िवचार िकया जाएगा|

6 बड़े रेलवे �ेशनो,ं बस �ेशनो ं/ िडपो और शहर के हवाई अ�े के अधीन �ेत्र  

- अधीन �ेत्र साफ ह� (शू� कूड़े), 

- रेलवे पट�रयो ं(�ेटफॉम� के 500 मीटर या तो दोनो ंतरफ) / बस �ेशन / हवाई अ�े के पास कोई 
ओडी �ॉट नही ंिमला है, 

- अधीन �ेत्रो ंम� सभी दुकानदारो ंके पास  कूड़ेदान उपल� ह� और 

- �� सव��ण -2019 होिड�ग / िबल बोड� / जगह पर दीवार लेखन (शहर म�  आईईसी के 
िलए�ा��क का उपयोग नही ंिकया जा रहा है) 

प्र�� अवलोकन 
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7. �� सव��ण -2019: होिड�� / िबलबोड� / दीवार लेखन शहर के सभी वािण��क / 
साव�जिनक �ेत्रो ंम� िदखाई देता है 

(शहरो ंको आईईसी के िलए �ा��क के उपयोग से बचने के िलए प्रो�ािहत िकया 
जाता है) 

  

 
 

र� िकंग की योजना मा�� 

Yes 100 

No 0 

 
 

पुि�करण प्रिक्रया  
• िनधा�रक िकसी के साथ बातचीत नही ंकर� गे। यह पूरी तरह से �स्थित का अपना मू�ांकन होगा 
• िनधा�रक अपने अवलोकन / मू�ांकन का समथ�न करने के िलए फोटो खीच�गे 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Assessment Area 

Population 

< 1 Lakh 1-3 Lakh 3-10 Lakh >10 Lakh 

Categories - 2 (CT and PT) 2 2 2 2 

प्रित जोन को कवर करने के िलए स्थान 3 3 5 6 

शहर म� कुल जोन 2 4 4 5 

कुल स्थान 12 24 40 60 

प्र�� अवलोकन 
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8. झोपिड़यां / पुराने शहर के �ेत्रो,ं �ाईओवर, साव�जिनक स्थानो ंकी ��मान संुदरता? 

(1) दीवार िचत्र / मूित�यां / कलाकृितयो,ं (2) वृ�ारोपण, (3) कवर जल िनकासी, (4) कोई 
पानी भराव स्थल नही,ं (5) कोई टूटा फुटपाथ नही,ं (6) जल िनकायो ं/ नािलयो ंम� कोई 
ठोस अपिश� नही ं
पानी की नािलयो ं- ठोस अपिश� बहने के िलए जगह म� िन�ंदन / �ीिनंग प्रणाली 

  

 
 

र� िकंग की योजना मा�� 

Yes for all 6 above 200 

Yes for any 5 above 150 

Yes for any 4 above 110 

Yes for any 3 above 70 

Yes for at least any 2 above 30 
 

पुि�करण प्रिक्रया  
• िनधा�रक उपयु�� �ेत्रो ं/ प्रित�ानो ंम� से सभी का दौरा कर� गे 
• िनधा�रक िकसी के साथ बातचीत नही ंकर� गे। यह पूरी तरह से �स्थित का अपना मू�ांकन होगा 
• िनधा�रक अपने अवलोकन / मू�ांकन का समथ�न करने के िलए फोटो खीच�गे 

 
 
 
 

 
Assessment Area 

Population 

< 1 Lakh 1-3 Lakh 3-10 Lakh >10 Lakh 

शे्रणी -2: झोपिड़यां और साव�जिनक स्थान 2 2 2 2 

प्रित जोन को कवर करने के िलए स्थान 5 4 5 6 

शहर म� कुल जोन 2 4 4 4 

कुल स्थान 20 32 40 48 

 
  
 
 
 
 
 

प्र�� अवलोकन 
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1. �ा आप जानते ह� कक आपकाशहर ��ता र�ककंर् के मलए 
�� सवे�ण -2018म� भार् ले रहा है? 

(यह आकलन करने के मलए कक शहर ने �� सवे�ण अमभयान 
को आक्रामक �प से बढावा टदयाऔर नार� रको ंतक प�ंच या�) 

  

 
 
 
 
 
 

र� िकंग की योजना मा�� 

Yes 125 

No 0 

71



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
2. �ा आप अपने शहर म� ��ता �र से संतु� ह�? 

(यह मू�ांकन करने के िलए िक �ा नाग�रक ��ता म� 
प्र�� सुधार महसूस करते ह�) 

  

 
 
 
 
 
 

र� िकंग की योजना मा�� 

हाँ - ब�त साफ या कोई िशकायत नही ं 125 

वा�व म� नही ं- लेिकन िपछले साल की तुलना म� बेहतर 
है 

100 

कोई बदलाव नही ं- �स्थित �ू 50 

नही,ं िपछले साल से भी बदतर 0 

नाग�रक प्रितिक्रया 
 

72



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. �ा आप आसानी से वािण��क और साव�जिनक �ेत्रो ं

म� कूड़ेदान िड�े खोज सकते ह�? 

(यह आकलन करने के िलए िक �ा िनकाय ने रणनीित से/ 

मह�पूण� स्थानो ंपर कूड़ेदान िड�े रखे ह� - वािण��क 

और साव�जिनक �ेत्रो ंम�) 

  

 
 
 
 
 
 

र� िकंग की योजना मा�� 

हाँ , और आस पास कचरा नही ंिगरा �आ 125 

हाँ,  हमेशा भरा �आ/ कचरा िगरा �आ 70 

�ादा नही ं 30 

िब�ुल भी नही ं 0 

नाग�रक प्रितिक्रया 
 

73



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4. �ा कचरा  संगृहीत करने वाले आपसे 

गीला और सूखा कचरा अलग अलग देने के िलए 
बोलते है? 

(यह आकलन करने के िलए िक िनकाय �ारा 
कचरा पृथकीकरण �वस्था लागू की गई है) 

  

 
 
 
 
 
 

र� िकंग की योजना मा�� 

Yes 125 

No 0 

नाग�रक प्रितिक्रया 
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5. �ा आप जानते है आपका कचरा संगृहीत 
होने के बाद कहा जाता है? -  डंिपंग साइट/ सेनेटरी 
ल�डिफल साइट और प्रसं�ृत काय�स्थल| 

(यह आकलन करने के िलए िक नाग�रक शहर मे कचरा 
िन�ादन �वस्था  के बारे मे जाग�क  ह�) 

  

 
 
 
 
 
 

र� िकंग की योजना मा�� 

Yes 100 

No 0 

नाग�रक प्रितिक्रया 
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6. �ा सामुदाियक/साव�जिनक शौचालय अब अिधक साफ 
और सुलभ ह�|  

(यह आकलन करने के िलए िक नाग�रक साव�जािनक स्थानो ं
पर साफ यू�रनल/ टॉयलेट उपयोग कर रहे है) 

  

 
 
 
 
 
 

र� िकंग की योजना मा�� 

Yes 125 

No 0 

नाग�रक प्रितिक्रया 
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7. �ा आप अपने शहर की ओडीएफ �स्थित जानते ह�? 

(यह पता लगाने के िलए िक �ा िनकाय ओडीएफ 

�स्थित प्रा� करने के िलए अपने शहर के नाग�रको ं
को शािमल कर रही  ह�) 

  

 
 
 
 
 
 

र� िकंग की योजना मा�� 

हां - िनकाय ओडीएफ (घोिषत / प्रमािणत) या ओडीएफ 
नही ंहै 

125 

नही 
 

0 

नाग�रक प्रितिक्रया 
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 1. ��ता ऐप / �� मच / स्थानीय ऐप (��ता ऐप क साथ 
एकीकृत) पर सिक्रय उपयोगकता�ओ ंकी सं�ा  
सिक्रय उपयोगकता� उस महीने के दौरान िन� म� से कोई भी काय� कर चुके ह�: 
 

• िशकायत पो� की • िशकायत पर वोट िदया 
• िशकायत पर िट�णी की • िनराक�रत िशकायत पर प्रितिक्रया दी गई 
• �� मंच के मा�म से एक काय�क्रम के िलए वालंिटयर िकया  
• �� मंच (सोशल मीिडया) पर एक काय�क्रम साझा िकया 
• सफलतापूव�क �� मंच पर एक काय�क्रम बनाया| 

  

 
 
 
 
 

र� िकंग की योजना 

अिधकतम नंबर: 100 

नीचे िदए गए सूत्र �ारा की गई गणना के अनुसार िनकाला  गया प्रितशत उस माह का �ोर होता है 

�� Survekshan -2019 के इस मापदंड  के िलए अंितम �ोर प्रितमाह के  प्रितशत  का औसत होगा 

 
 
 
 
 

पुि�करण प्रिक्रया : 
• • र� िकंग महीने के आधार पर िक जाएगी  (प्रभावी 11 अग� 2018 से 31 जनवरी 201 9 तक ) 

• प्र�ेक महीने के अंितम र�क की गणना िन�िल�खत मानको ंके औसत के आधार पर की जाएगी  
• �ूनतम 2% आबादी को डाउनलोड करना  
• फॉमू�ला होगा - 
उपयोगकता� भागीदारी  = (सिक्रय उपयोगकता�ओ ंकी सं�ा) / शहर के पंजीकरण X100 

 
 

— �� सव��ण 2019 के इस सूचक का अंितम �ोर प्रितमाह 11 अग�, 2018 से 31 जनवरी 201 9 म� प्रा� औसत अंको के 
आधार पर होगा 

Citizen Feedback 

Swachhata App 
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2. िकतने प्रितशत सम�ाओ का समय सीमा के अ�ग�त 
िनराकरण िकया गया? 

  

 
 
 
 
 

र� िकंग की योजना 

अिधकतम नंबर: 100 

नीचे िदए गए सूत्र �ारा की गई गणना के अनुसार िनकाला  गया प्रितशत उस माह का �ोर होता है 

�� Survekshan -2019 के इस मापदंड  के िलए अंितम �ोर प्रितमाह के  प्रितशत  का औसत होगा 

 
 

 
 
 
 
पुि�करण प्रिक्रया : समाधान दर 
• फॉमू�ला होगा: 
समाधान दर = (हल की गई िशकायतो ंकी सं�ा - पुन: खोली गई िशकायत� - 2 X नकली समाधान) 
/ शहर की  कुल िशकायत� x100 
 

- Note:  
- सूत्र केवल तभी लागू होगा जब िकसी शहर को उस महीने की कुल आबादी की 0.1% या उससे  �ादा  िशकायत� प्रा� 
होती है 
�� सव��ण 2019 के इस सूचक का अंितम �ोर प्रितमाह 11 अग�, 2018 से 31 जनवरी 201 9 म� प्रा� औसत अंको के 
आधार पर होगा 
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3. कुल पंजीकरण: 31 जनवरी 2019 तक िकतने 

प्रितशत आबादी ने ��ता ऐप / स्थानीय ऐप 

डाउनलोड िकया है या �� मंच म� शािमल �ए 
है (सभी समावेशी)? 

  

 
 
 
 
 

र� िकंग की योजना मा�� 

>=15% 100 

>=10% & <15% 80 

>=8% & <10% 60 

>=6% & <8% 40 

>=4% & <6% 30 

>=2% & <4% 20 

< 2% 0 

 
 

पुि�करण प्रिक्रया : समाधान दर  

फॉमू�ला होगा: 
समाधान दर = (पंजीकरण की सं�ा) / शहर  की जनसं�ा x 100 

 
Note: इस मानदंड के िलए �ूनतम यो�ता २% पंजीकरण  है 
�� सव��ण २०१९ के िलए इस मानदंड की  अंितम  गणना ऊपर दी गई टेबल के अनुसार  होगी  
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पुि�करण प्रिक्रया:  उपभो�ा प्रितिक्रया 
फॉमू�ला होगा: 
उपभो�ा प्रितिक्रया - (एसएलए के भीतर हल िशकायतो ंपर सकारा�क प्रितिक्रयाओ ंकी 
सं�ा) / एसएलए  म� हल िशकायतो ंकी सं�ा X 100 

 
- नोट: सूत्र केवल तभी लागू होगा जब िकसी शहर को उस महीने की कुल आबादी की 0.1% या उससे  �ादा  िशकायत� 
प्रा� होती है 

-  केवल िशकायतकता� की प्रितिक्रया पर िवचार िकया जाएगा 
- इस सूचक के िलए यो�ता प्रा� करने के िलए  उस िवशेष महीने म� �ूनतम 10% सिक्रय उपयोगकता�  अिनवाय� होना चािहए 

- �� सव��ण 2019 के इस सूचक का अंितम �ोर प्रितमाह 11 अग�, 2018 से 31 जनवरी 201 9 म� प्रा� औसत अंको के आधार 
पर होगा 

  
 

4. सम�ाओ के िनराकरण के स�� म� 
उपभो�ा प्रितिक्रया 

  

र� िकंग की योजना  

अिधकतम नंबर: 100 

नीचे िदए गए सूत्र �ारा की गई गणना के अनुसार िनकाला  गया प्रितशत उस माह का �ोर होता है 

�� Survekshan -2019 के इस मापदंड  के िलए अंितम �ोर प्रितमाह के  प्रितशत  का औसत होगा 
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